
 واکاوی شاخص‌های مؤثر بر ارتقای شادی 
در فضای کار اشتراکی

مقالهٔ پژوهشی

چکیده
 بیــان مســئله: فضاهــای کار اشــتراکی در دهه‌هــای اخیــر به‌عنــوان یکــی از پدیده‌هــای مهــم در جهــان کار و 
ــا تنوعــی از زمینه‌هــا و شــغل‌ها،  کســب‌وکارها برجســته شــده‌اند. ایــن فضاهــا، مکانــی هســتند کــه افــراد ب
از کارآفرینــان گرفتــه تــا کارمنــدان شــرکت‌های نوپــا و تیم‌هــای کوچــک، بــرای انجــام فعالیت‌هــای خــود و 
بــه اشــتراک گذاشــتن منابــع از فضاهــای مشــترک اســتفاده می‌کننــد. در ایــن محیط‌هــا، مفهــوم شــادی 
ــز  ــد، حائ ــته باش ــغلی داش ــت ش ــت کار و رضای ــود کیفی ــر بهب ــزایی ب ــر بس ــد تأثی ــه می‌توان ــی ک ــوان عامل به‌عن
اهمیــت اســت. در مقابــل عــدم وجــود فضــای کار شــاد می‌توانــد بــه مشــکلات متعــددی در محیــط کاری 
منجــر شــود: ایــن شــرایط ممکــن اســت باعــث کاهــش انگیــزه و انــرژی کارکنــان شــود کــه به‌تبــع آن، کارکنــان 
احســاس خســتگی جســمی و روانــی )ســندرم فرســودگی شــغلی( می‌کننــد و به‌ســرعت از انگیــزه و حوصلــه 

کاری خــود از دســت می‌دهنــد.
: هدف پژوهش: اهداف پژوهش حاضر عبارت‌اند از

- شناسایی نقش شادی در فضای کار اشتراکی
- واکاوی مؤلفه‌های شادی در فضای کار اشتراکی )اتوپیک، کوون و هلند پارک(

ح می‌گردد: سؤال پژوهش: در راستای دستیابی به اهداف، سؤالات زیر مطر
نقش مؤلفه‌های شادی در فضای کار اشتراکی چیست؟

چه راهکارهایی جهت طراحی فضای کار اشتراکی شاد وجود دارد؟
 روش پژوهــش: جمــع‌آوری داده‌هــا به‌وســیلة تحلیــل مطالعــات نمونه‌هــای موفــق از فضاهــای کار اشــتراکی 

و تطبیــق آن‌هــا بــا شــاخصه‌های معمــاری شــاد انجام‌شــده اســت.
، راحتــی،   نتیجه‌گیــری: یافته‌هــا حاکــی از آن اســت مؤلفه‌هــای شــادی در فضــای کار اشــتراکی شــامل: نــور
کنتــرل، تعلــق، زیبایی‌شناســی، فعالیــت و طبیعــت اســت کــه به‌عنــوان یــک عامــل افزایــش اثربخشــی و 
رضایــت کارکنــان شــناخته می‌شــوند. مؤلفه‌هــای شــادی در معمــاری فضــای کار اشــتراکی نقــش مهمــی ایفــا 
می‌کننــد و بــه طراحــان ایــن فضاهــا امــکان می‌دهنــد تــا محیطــی را ایجــاد کننــد کــه بــر افزایــش کیفیــت زندگــی 
کاری و افزایــش بهــره‌وری تأثیرگــذار باشــد... به‌طورکلــی، توجــه بــه مؤلفه‌هــای شــادی در طراحــی فضاهــای کار 
اشــتراکی، باعــث بهبــود اتمســفر کلان فضــا و افزایــش ســطح راحتــی و شــادی بــرای کارکنــان می‌شــود. نتایــج 
بررســی نمونه‌هــای مــوردی حاکــی از آن اســت کــه: در هلنــد پــارک نســبت بــه کــوون و اتوپیــک توجــه بیشــتری 
بــه مؤلفه‌هــای شــادی شــده اســت. هلنــد پــارک بــا اســتفاده از مفهــوم معمــاری بــاز و شــفاف، فضاهــای بــاز و 
ســبز و اســتفاده از مصالــح اکولوژیــک، تــاش کــرده اســت تــا یــک محیــط کاری دوســتانه و شــاد را ایجــاد کنــد.

، فضای کار اشتراکی، معماری شاد، مؤلفه‌های معماری شاد  کلمات کلیدی: فضای کار
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Abstract
Problem Statement:Problem Statement: The relationship between architecture and happiness is a significant 
topic, as designers and architects can contribute to creating more pleasant environments 
for everyone. From strategies to improve mental health in coworking spaces to ways 
architecture can help prevent cognitive decline, understanding the potential impact of 
environmental neuroscience and the methods it applies in architecture is an essential skill 
for our profession. Burnout syndrome is a professional phenomenon caused by chronic 
workplace stress and emotional tension, increasingly affecting professionals every day. 
This syndrome is directly linked to individuals’ daily work life, not only in terms of job 
functions but also the physical environment. On average, we spend one-third of our day 
in work environments, so it is no surprise that these spaces significantly affect our mental 
health (Channon, 2018, p. 3).
After an intense period of remote work during 2020, people are now returning to coworking 
spaces. These spaces offer an excellent alternative for escaping the home environment 
and creating distinct zones for various life functions—a much-needed change after a 
year of isolation. Coworking spaces have become increasingly attractive to individuals 
and companies due to their numerous benefits. They provide greater flexibility, allowing 
individuals to work in different locations without spatial constraints. This spatial flexibility 
enables people to choose work environments that suit their needs and circumstances. 
Additionally, coworking spaces can help reduce office rental and equipment costs, offering a 
smarter and more cost-effective alternative to traditional work environments (Bareicheva, 
2024, p. 6).
Moreover, happiness in coworking spaces can lead to improved job satisfaction. Individuals 
working in a cheerful and friendly environment usually report higher job satisfaction. 
This can reduce stress and enhance morale and motivation, ultimately improving the 
quality of work life. Burnout syndrome is a psychological and physical condition caused 
by persistent stress and high pressure in the workplace. Those affected may feel a decline 
in their abilities and motivation for daily tasks.
Research Objectives:Research Objectives: The objectives of this research are as follows:
To identify the role of happiness in coworking spaces.
To explore the components of happiness in coworking spaces (Utopic, Cowan, and Holland 
Park).

Article Research Original
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27

فصلنامــه علمــی مؤسســه آمــوزش عالــی فــردوس 
Ferdows-hona r-Journa l of A r t s
 Ferdows Institute of higher Education

شمـاره سیزدهم
تابســـــــــــتان 1402



Research Questions: In line with the research 
objectives, the following questions are posed:
What is the role of happiness components in 
coworking spaces?
What are the design strategies for creating joyful 
coworking spaces?
Research Methodology:Research Methodology: The method adopted in 
this research is descriptive-analytical. In the 
first stage, theoretical foundations such as the 
definition of coworking space, the concept of 
happiness, and its components are addressed. In the 
analytical section, a case study approach is used 
to examine and analyze three coworking spaces 
abroad. Aspects such as comfort, nature, control, 
activity, aesthetics, environmental psychology, 
and lighting are considered significant. In the 
final stage, the case studies are compared with 
one another. The data analysis results are then 
compiled, and strategies for enhancing happiness 
in coworking spaces are presented.
Research Steps:Research Steps: Reviewing the evolution of 
workspaces and defining coworking space
Defining happiness and its components in 
coworking spaces
Developing a conceptual model
Analyzing selected case studies
Comparing the case studies
Proposing strategies for improving happiness in 
coworking spaces
Conclusion:Conclusion: Today, coworking spaces are being 
increasingly adopted as a new work model. This 
phenomenon is attractive and beneficial for 
several reasons. First, coworking spaces provide 
a flexible and dynamic environment in which 
individuals can work freely. These spaces allow 
for easy communication among coworkers and the 
sharing of experiences and knowledge. Second, 
coworking spaces significantly reduce rental and 
related workplace costs, allowing employers to 
minimize fixed expenses and make the best use 
of available resources.
In general, increased solidarity, knowledge 
sharing, flexibility, and cost reduction are among 
the reasons why individuals and companies 
turn to coworking spaces. Happiness in the 
workplace plays a crucial role and has broad 
effects on individuals’ morale and performance. 
As positive and pleasant interactions increase, so 
does the sense of happiness and satisfaction. This 
happiness can boost motivation, initiative, and 

creativity, ultimately improving the performance 
and effectiveness of teams and organizations. A 
work environment, despite facing professional 
ups and downs, can foster professional growth 
and strengthen interpersonal connections by 
cultivating a joyful and friendly atmosphere. 
This approach improves personal relationships, 
reduces stress, and increases job satisfaction, 
ultimately adding value to the organization.
Happiness in architecture is recognized not only as 
a personal emotion but also as a powerful design 
tool. Architects, by considering psychological and 
human aspects in their designs, can create spaces 
that evoke feelings of joy and vitality. The use of 
light, color, and harmonious forms in buildings 
can help generate these positive emotions. 
Moreover, integrating open and green spaces into 
architectural design provides calm and lively 
environments.
In conclusion, to create happiness in coworking 
spaces, all components of happiness must be 
employed. These components enable the user 
to design a cheerful space tailored to the user’s 
needs.
Keywords:Keywords: Workplace, Coworking Space, Joyful 
Architecture, Components of Joyful Architecture
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مقدمه و بیان مسئله
زیــرا  اســت،  مهمــی  موضــوع  شــادی  و  معمــاری  بیــن  رابطــه 
طراحــان و معمــاران می‌تواننــد در ایجــاد محیطــی لذت‌بخش‌تــر 
افزایــش  بــرای  اســتراتژی‌هایی  از  باشــند.  ســهیم  همــه  بــرای 
ســامت روان در فضاهــای کاری مشــترک گرفتــه تــا روش‌هایــی 
کمــک  شــناختی  زوال  از  جلوگیــری  بــه  می‌توانــد  معمــاری  کــه 
کنــد، درک تأثیــر بالقــوه علــوم اعصــاب محیطــی و روش‌هایــی 
ضــروری  مهــارت  یــک  می‌برنــد،  کار  بــه  معمــاری  در  آن‌هــا  کــه 
ــک  ــغلی ی ــودگی ش ــندرم فرس ــع س ــت. درواق ــا اس ــه م ــرای حرف ب
پدیــده شــغلی ناشــی از اســترس مزمــن در محــل کار و تنــش 
عاطفــی اســت و هــر روز بــر افــراد حرفــه‌ای بیشــتر و بیشــتر تأثیــر 
 بــا زندگــی کاری روزانــه 

ً
گذاشــته اســت. ایــن ســندرم، مســتقیما

هــر فــرد مرتبــط اســت، نه‌تنهــا بــا جنبه‌هــای عملیاتــی شــغل، 
بلکــه بــا محیــط فیزیکــی. مــا بــه طــور متوســط 3/1 از روز خــود را در 
محیط‌هــای کاری می‌گذرانیــم، بنابرایــن جــای تعجــب نیســت 
تأثیــر  مــا  روان  ســامت  بــر  قابل‌توجهــی  به‌طــور  آن‌هــا  کــه 

.(Channon, 2018:3) می‌گذارنــد 
پــس از یــک دوره فعالیــت شــدید دفترخانــه در طــول ســال 
مشــترک  کار  محــل  بــه  بازگشــت  حــال  در  مــردم  اکنــون   ،2020
ــط  ــرار از محی ــرای ف ــی ب ــن عال ــا یــک جایگزی ــن فضاه هســتند. ای
عملکــرد  هــر  بــرای  جداگانــه  مکان‌هــای  ایجــاد  و  خانگــی 
زندگــی مــا هســتند، یــک تغییــر بســیار موردنیــاز پــس از یــک 
مزایــای  دلیــل  بــه  امــروزه  اشــتراکی  کار  فضاهــای  انــزوا.  ســال 
فراوانــی جذابیــت زیــادی بــرای افــراد و شــرکت‌ها دارنــد. ایــن 
فضاهــا انعطــاف بیشــتری را بــرای افــراد فراهــم می‌کننــد، زیــرا 
در  مکانــی،  محدودیــت  بــدون  کــه  می‌دهنــد  اجــازه  آن‌هــا  بــه 
مکان‌هــای مختلــف کار کننــد. ایــن انعطــاف مکانــی بــه افــراد 
کمــک می‌کنــد تــا بــر اســاس نیازهــا و شــرایط خــود، محیــط کاری 

1- Emotional Exhaustion
2- Depersonalization
3- Personal Accomplishment

ــا  ــن فضاه ــتفاده از ای ــن، اس ــد. همچنی ــاب کنن ــب را انتخ مناس
می‌توانــد بــه کاهــش هزینه‌هــای مربــوط بــه اجــاره و تجهیــزات 
جایگزیــن  به‌عنــوان ‌یــک  فضاهــا  ایــن  کنــد،  کمــک  دفتــری 
هوشــمندانه و بــا هزینــه کمتــر بــرای محیــط کاری ارائــه می‌شــوند 
(Bareicheva, 2024: 6). در کنــار این‌هــا، شــادی در فضــای کار 
ــته  ــراه داش ــه هم ــغلی را ب ــت ش ــود رضای ــد بهب ــتراکی می‌توان اش
باشــد. افــرادی کــه در یــک محیــط شــاد و دوســتانه کار می‌کننــد، 
امــر  ایــن  معمــولاً احســاس رضایــت شــغلی بیشــتری دارنــد. 
می‌توانــد منجــر بــه کاهــش اســترس و افزایــش روحیــه و انگیــزه 
ــت  ــود کیفی ــت بهب ــه درنهای ــود ک ــط کار ش ــور در محی ــرای حض ب
فرســودگی  ســندرم  می‌کنــد.  ایجــاد  را  افــراد  شــغلی  زندگــی 
شــغلی یــک وضعیــت روان‌شــناختی و فیزیکــی اســت که ناشــی 
اســت.  کاری  محیــط  در  زیــاد  فشــارهای  و  مــداوم  اســترس  از 
اســت  ممکــن  می‌شــوند،  دچــار  ســندرم  ایــن  بــه  کــه  افــرادی 
کــه توانایی‌هــا و انگیزه‌هایشــان بــرای انجــام  کننــد  احســاس 
ــندرم  ــی س ــاخه اصل ــت. سه‌ش ــه اس ــه کاهش‌یافت ــای روزان کاره
بی‌انگیزگــی2  عاطفــی1،  خســتگی  شــامل  شــغلی  فرســودگی 
بــه  عاطفــی  خســتگی  اســت.  شــخصی3  عملکــرد  کاهــش  و 
ــات  ــت احساس ــی در مدیری ــق و ناتوان ــتگی عمی ــاس خس احس
ــه و  ــای بی‌توج ــانگر رفتاره ــی نش ــاره دارد، بی‌انگیزگ ــی اش ارتباط
بی‌علاقــه نســبت بــه کار و همــکاران اســت و کاهــش عملکــرد 
شــخصی بــه کاهــش احســاس موفقیــت و ارضــای شــغلی در 
انجــام وظایــف کاری اشــاره دارد. ایــن وضعیــت می‌توانــد اثــرات 
منفــی بــر روی عملکــرد شــغلی، روابــط اجتماعــی و حتی ســامت 
و  شــناخت  بنابرایــن  باشــد،  داشــته  افــراد  روانــی  و  فیزیکــی 
اســت.  برخــوردار  بالایــی  اهمیــت  از  وضعیــت  ایــن  مدیریــت 
در مقابــل محیــط کاری می‌توانــد به‌طــور مســتقیم بــر ســندرم 
ــط کاری  ــاد محی ــن، ایج ــذارد؛ بنابرای ــر بگ ــغلی تأثی ــودگی ش فرس
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شــاد و ایجــاد فضــای کاری ســازنده می‌توانــد از بــروز ایــن ســندرم 
جلوگیــری کنــد و بــه بهبــود رضایــت شــغلی و کارایــی کارمنــدان 

ــد. ــک کن کم
: اهداف پژوهش حاضر عبارت‌اند از

- شناسایی نقش شادی در فضای کار اشتراکی
- واکاوی مؤلفه‌هــای شــادی در فضــای کار اشــتراکی )اتوپیــک، 

کــوون و هلنــد پــارک(
در راستای دستیابی به اهداف، سؤالات زیر مطرح می‌گردد:

نقش مؤلفه‌های شادی در فضای کار اشتراکی چیست؟
چــه راهکارهایــی جهــت طراحــی فضــای کار اشــتراکی شــاد وجــود 

دارد؟

روش تحقیق
تحلیلــی   - توصیفــی  پژوهــش،  ایــن  در  اتخاذشــده  روش 
همچــون:  نظــری  مبانــی  و  موضــوع  بــه  اول  گام  در  می‌باشــد. 
مؤلفه‌‎هــای  و  شــادی  تعریــف  اشــتراکی،  کار  فضــای  تعریــف 
آن پرداختــه شــد. در بخــش تحلیلــی، مطالعــه مــوردی شــامل 
بررســی و تحلیــل 3 نمونــه فضــای کار اشــتراکی در خــارج کشــور 
زیبایی‌شناســی،  فعالیــت،  کنتــرل،  طبیعــت،  راحتــی،  ازلحــاظ 
می‌باشــد.  بودنــد،  اهمیــت  حائــز  نــور  و  محیــط  روان‌شناســی 
در گام آخــر بــه بررســی و مقایســه نمونه‌هــای مــورد مطالعــه بــا 
یکدیگــر پرداختــه شــده اســت. ســپس نتایــج به‌دســت‌آمده 
ــت  ــی جه ــرده و راهکارهای ــردآوری ک ــا گ ــل داده‌ه از تجزیه‌وتحلی
اســت.  شــده  ارائــه  اشــتراکی  کار  فضــای  در  شــادی  افزایــش 

مراحــل پژوهــش بــه شــرح زیــر اســت:
1- سیر تحولات فضای کاری و تعریف فضای کار اشتراکی

2- تعریف شادی و مؤلفه‌های آن در فضای کار اشتراکی
3- رسیدن به مدل مفهومی

4- بررسی نمونه‌های موردمطالعه
5- مقایسه نمونه‌های موردمطالعه

6- ارائه راهکار جهت ارتقای شادی در فضای کار اشتراکی

پیشینه تحقیق
مطالعــه در مــورد فضــای کار اشــتراکی یکــی از موضوعــات مهــم 
مــورد توجــه معمــاران امروزی اســت. امــروزه باتوجه‌به گســترش 
کســب‌وکارهای اینترنتــی )اســتارتاپ‌ها و فریلنســرها( فضــای 

1- Alatalo
2- Heterotopic diversity of coworking spaces: Providing adaptive capacity for cities

شــده  مبــدل  حاضــر  حــال  نیازهــای  از  یکــی  بــه  اشــتراکی،  کار 
دقیقــی  پژوهــش  هیچ‌گونــه  تا‌کنــون  بااین‌حــال  امــا  اســت؛ 
در ارتبــاط بــا نقــش شــادی در فضاهــای کار اشــتراکی صــورت 
بــه  مربــوط  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  اغلــب  اســت.  نگرفتــه 
تعریــف و بررســی فضــای کار اشــتراکی بــوده اســت. در ادامــه بــه 

بررســی نمونــه‌ای از آن‌هــا می‌پردازیــم:
اثربخشــی   « عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )1399( غریبــی  کــرم 
آمــوزش هــوش هیجانــی بر امید و شــادی در بیــن دانش‌آموزان 
مقطــع متوســطه شــهر تهــران« بیــان کردنــد: افــرادی کــه هــوش 
یافتــه  ســازش  تنیدگــی،  مقابــل  در  دارنــد  بالاتــری  هیجانــی 
زندگــی  رویدادهــای  بــه  اینکــه  ضمــن  آن‌هــا  می‌کننــد.  عمــل 
خوش‌بیــن هســتند، بــا دیگــران روابــط صمیمــی دارنــد و ســعی 
می‌کننــد خلــق خــود را تنظیــم کننــد و ایــن باعــث شــادی آن‌هــا 

می‌شــود.
تأثیــر  بررســی   « عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )1399( ایروانــی 
شــهروندان  افســردگی  کاهــش  بــر  شــادی‌آفرین  برنامه‌هــای 
ســاکن شــهر اصفهــان« اذعــان دارد: شــاد بــودن می‌توانــد یکــی 
باشــد،  زندگــی  درصحنــه  زندگــی  در  مــا  مبــارزات  بزرگ‌تریــن  از 
 
ً
ــا ــد. الزام ــود را برمی‌گزین ــه خ ــکار و اندیش ــان اف ــه انس ازآنجایی‌ک

اســت. خویــش  شــادی‌های  میــزان  تعیین‌کننــده 
عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )1395( فخاریــان  و  امیرمظاهــری 
»نقــش ســرمایه اجتماعــی در شــادی جوانــان، مــورد مطالعــه 
اجتماعــی  علــوم  و  روان‌شناســی  دانشــکده  دانشــجویان 
« اذعــان داشــته‌اند: شــاد بــودن یکــی از ضروریــات  تهــران مرکــز
ــر  ــول عم ــامتی و ط ــر روی س ــا ب ــه نه‌تنه ــت ک ــان اس ــی انس زندگ
ــای  ــرکت در فعالیت‌ه ــزه ش ــه او انگی ــه ب ــر دارد؛ بلک ــان تأثی انس

می‌بخشــد. بهبــود  نیــز  را  او  عملکــرد  و  می‌دهــد  را  اجتماعــی 
ــوان »  ــا عن ــه‌ای ب ــکاران )1394( در مقال ــدم و هم ــوی مق صف
بررســی شــهر دوســتدار کــودک و احســاس شــادی کــودکان در 
شــهر مشــهد« بــه نتایــج ذیــل دســت‌یافته‌اند: متغیــر امنیــت، 
برخــورداری از امکانــات و خدمــات شــهری احســاس شــادی را 

بهبــود می‌بخشــد.
آلاتالــو1 )2024( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »تنــوع هتروتوپیــک 
فضاهــای کار اشــتراکی بــرای شــهرها2« اذعــان دارد: فضاهــای 
ــت  ــید. ظرفی ــود رس ــه اوج خ ــا 2018. ب ــال 2010 ت ــتراکی از س کار اش
ــه  ــتراکی ازجمل ــای کار اش ــا فض ــازگاری ب ــرای س ــردی ب ــازگاری ف س
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شــیوه‌های جدیــد طراحــی فضــای کار اشــتراکی اســت.
عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )2024( باریچــوا1  دیــدگاه  باتوجه‌بــه 
محیــط  از  عنصــری  به‌عنــوان  تابســتانی  اشــتراکی  کار  »فضــای 
یــک  اشــتراکی  کار  فضــای  این‌کــه  نتایــج  بــه  راحــت2«  شــهری 
 جدیــد، امــا درعین‌حــال کامــاً محبــوب از فضــای 

ً
قالــب نســبتا

باوجــود  اشــتراکی  کار  فضــای  اســت.  شــهرها  در  عمومــی 
پــارک  یــک  بــا  تمام‌عیــار  کار  بــرای  مهندســی  قابلیت‌هــای 
بــه  دسترســی  شــامل  ایــن  به‌عنوان‌مثــال،  اســت.  متفــاوت 
الکترونیکــی  دســتگاه‌های  بــرای  فنــی  پشــتیبانی  و  اینترنــت 

. ند فته‌ا ســت‌یا د
لاکمــن3 )2018( در مقالــه‌ای بــا عنــوان » جمــع‌آوری و گذشــته 
و آینــده شــهر از طریــق فضــای کار اشــتراکی4« اذعــان داشــته‌اند: 
کــه  کاری اســت  کار مشــترک، نــوع جدیــدی از فضــای  فضــای 
زمانــی  امــروزی.  جامعــه  اســت.  آمــده  پدیــد  نیازهــا  درنتیجــه 
می‌توانــد روابــط ســودمند متقابــل را شــکل دهــد کــه ســاختمان 
خــود  عملکــرد  اجــرای  بــرای  مناســب  باشــد  خوبــی  قدیمــی 
کلاس خــاق. ایــده  کار اشــتراکی بــرای  به‌عنــوان ‌یــک فضــای 
ایــن اســت کــه جمــع‌آوری گذشــته )اســتفاده از یــک ســاختمان 
( و آینــده )توســعه اقتصــاد خــاق(  قدیمــی به‌عنــوان محــل کار
طراحــی  شبیه‌ســازی  همــکاری.  امکانــات  طراحــی  طریــق  از 
انجام‌شــده در ایــن مطالعــه ازنظریــه »محــل ســوم« ری اولدنبــرگ 

و همچنیــن رویکــرد تطبیقــی استفاده‌شــده اســت.
بــا  مقالــه‌‌ای  در   )2023( ممــود5  ویــل  دیــدگاه  باتوجه‌بــه 
تجربــه  بهبــود  بــه  اشــتراکی  کار  فضــای  مؤثــر  »طراحــی  عنــوان 

نیجریــه6« کاربــران 
ــی  ــه روش ترجیح ــده‌ای ب ــور فزاین ــه ط ــتراکی ب ــای کار اش فض
مهم‌تریــن  اســت.  تبدیل‌شــده  جهانــی  ســطح  در  کار  بــرای 
در  به‌شــدت  کاربــران  کــه  بــود  ایــن  پرســش‌نامه‌ها  از  نتیجــه 
فضــا نیــاز بــه تعامــل دارنــد و دیگــر عامــل مهــم آســایش حرارتــی 

ــد. ــک کنن ــان کم ــره‌وری کارکن ــه به ــا ب ــت ت ــود اس موج

1- Bareicheva
2- Summer coworking as an element of a comfortable urban environment
3- Lukman
4- Assembling the Past and the Future of the City through Designing Coworking Facilities
5- Wale Memud
6- Effective Design of Coworking Spaces to Improve Users’ Experience in Lagos State, Nigeria
7- Yammiyavar
8- DESIGN FOR HAPPINESS IN A TRANSITION SPACE
9- BEN channon
10- Happy by design
11- Petermans
12- Happiness in place and space: Exploring the contribution of architecture and interior architecture to happiness
13- Stevens
14- Converting happiness theory into (interior) architectural design missions

بــرای  »طراحــی  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )2022( یامیــاور7 
تعریــف  این‌گونــه  را  شــادی  انتقــال8«  فضــای  یــک  در  شــادی 
می‌کنــد: احساســات مثبــت بیشــتر از احساســات منفــی آن‌هــا 
درحالی‌کــه درگیــر فعالیت‌هایــی هســتند کــه تعــادل را برقــرار 

می‌رســند. جریــان  حالــت  بــه  می‌کننــد، 
بــرای  »طراحــی  عنــوان  بــا  کتابــی  در   )2018( چنــون9  بــن 
شــادی10« مؤلفه‌هــای شــادی‌بخش را بــه هفــت دســته تقســیم 
ــی،  ــت، زیبایی‌شناس ــی، طبیع ، راحت ــور : ن ــد از ــه عبارت‌ان ــرده ک ک

کنتــرل. و  فعالیــت  روان‌شناســی، 
پیترمنــز11 )2016( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »شــادی در مــکان: 
یــا  "خوشــبختی"  شــادی12«  تــا  داخلــی  معمــاری  و  معمــاری 
"خوشــحالی" را یکــی از مهم‌تریــن نیازهــای بشــر دانســت. اگرنــه 
هــدف نهایــی، بــرای هــر انســانی. در حــال مطالعــه شــادی بســیار 
مهــم، مرتبــط و به‌موقــع اســت. بــه دلایــل متعــدد اولاً بــه نظــر 

می‌رســد نیــاز جامعــه بــه تمرکــز بــر رفــاه و شــادی اســت.
کــردن  تبدیــل   « عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   )2014( اســتیونز13 
شــادی در معمــاری داخلــی14« مؤلفه‌هــای شــادی را بــه هفــت 
عامــل: مراقبــت، اســتقلال، تحریــک حــواس، یــادآوری خاطــرات، 
فضــا  توانمندســازی  و  چالش‌برانگیــزی  اجتماعــی،  مهــارت 

معرفــی کــرد.
در ارتبــاط بــا موضــوع نقــش شــادی در فضــای کار اشــتراکی، 
پژوهــش فارســی یافــت نشــد و در منابــع لاتیــن، پژوهش‌هــای 
محــدودی بــه موضــوع فضــای کار اشــتراکی پرداخته‌انــد. لازم بــه 
ذکــر اســت کــه هیچ‌کــدام از پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه نقــش 
شــادی در فضــای کار اشــتراکی را مــورد بررســی قــرار نداده‌انــد، 
میدانــی  و  کتابخانــه‌ای  مطالعــات  باتکیه‌بــر  تحقیــق  ایــن  لــذا 
بــه بررســی نقــش شــادی، در فضــای کار اشــتراکی و همچنیــن 
پرداختــه  اشــتراکی...  کار  فضــای  شــادی  مؤلفه‌هــای  واکاوی 

ــت. اس
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مبانی نظری

زیست انسان )مکان سوم(
در  مهــم  مفهــوم  یــک  الدنبــرگ2  دیــدگاه  از  ســوم1  مــکان 
کــه توســط روان‌درمانگــران  روان‌شناســی و روانــکاوی اســت 
دیگــر  روان‌شناســان  و  یونــگ3  گوســتاو  کارل  معــروف، 
مطــرح شــده اســت (Oldenburg, 1999). مفهــوم مــکان ســوم 
از  غیــر  محیطــی  یــا  اجتماعــی  فضــای  یــک  معنــای  بــه  درواقــع 
اول(  )مــکان  خانــه  انســان‌مانند  زندگــی  اصلــی  مکان‌هــای 
اســت.  ســوم(  )مــکان  کار  محــل  و  دوم(  )مــکان  طبیعــت  و 
ماننــد  مکان‌هایــی  نقــش  و  اهمیــت  روی  بــر  مفهــوم  ایــن 
مذهبــی  مراکــز  پارک‌هــا،  کتابخانه‌هــا،  کافی‌شــاپ‌ها،  کافه‌هــا، 
در  معمــول  طــور  بــه  افــراد  کــه  دارد  تمرکــز  کاری  فضاهــای  و 
بگذراننــد،  زمــان  می‌تواننــد  اجتماعــی  فشــارهای  بــدون  آنجــا 
ارتباطــات اجتماعــی برقــرار کننــد و بــا دیگــران ارتباط برقــرار کنند. 
الدنبــرگ در توضیــح مــکان ســوم، بــر تأثیــر ایــن امکانــات بــر 
جوامــع و روابــط اجتماعــی تأکیــد می‌کنــد. او بــا ارائــه ایــن مفهــوم، 
اهمیــت فضاهــای غیررســمی و آزاد بــرای افــراد را بــرای پیدایــش 
کــرده  تأکیــد  فرهنگــی  تعامــات  و  مؤثــر  اجتماعــی  ارتباطــات 
می‌تواننــد  کاری  فضاهــای  و  کافه‌هــا  به‌عنوان‌مثــال،  اســت. 
، مطالعــه،  محیط‌هایــی باشــند کــه افــراد از تفریــح، تبــادل نظــر
 (Oldenburg, بــا دیگــران بهره‌منــد شــوند ارتبــاط  گفت‌وگــو و 
ایــن  کــه وجــود  (1999. مفهــوم مــکان ســوم نشــان می‌دهــد 
و  اســت  اهمیــت  حائــز  بســیار  انســانی  جوامــع  بــرای  فضاهــا 
ــراد  ــی اف ــه اجتماع ــی و روحی ــات اجتماع ــی در تعام ــش مهم نق

دارد.
طبــق مطالعــات انجام‌شــده شــرایط فیزیکــی یــک فضــا بــر 
متصرفیــن آن تأثیــر می‌گــذارد و یکــی از عوامــل تعیین‌کننــدۀ 
فضــا  آن  در  کــه  اســت  زمانــی  مــدت  تأثیرگــذاری،  ایــن  میــزان 
ــه  ــرادی ک ــداری، اف ــاعات بی ــن س ــا درنظرگرفت ــود. ب ــرف می‌ش ص
 ، کار می‌کننــد حــدود 50 درصــد زمــان زندگــی خــود را در محــل کار
، ادراک و عملکــرد  جایــی کــه شــرایط فیزیکــی داخلــی آن بــر افــکار
آن‌هــا تأثیــر می‌گــذارد ســپری می‌کننــد )عبــدالله زاده و همــکاران، 
ــا   ب

ً
ــا ــود غالب ــی خ ــول دورۀ زندگ ــان در ط ــع انس 1399، 26(. درواق

ــوی  ــه نح ــا ب ــدام از آن‌ه ــه هرک ــت ک ــاط اس ــا در ارتب ــوع فض ــه ن س
پاســخگوی نیــاز آن‌هاســت. در دیاگــرام شــمارۀ 1 بــه بررســی ایــن 

1- Third Place
2- Ray oilenburg
3- Carl jung

از  کار یکــی  ســه فضــا پرداخته‌شــده اســت. درنهایــت فضــای 
ــم در زندگــی انســان اســت کــه تأثیــر گســترده‌ای بــر  عوامــل مه
جوانــب مختلــف زندگــی اجتماعــی، روانــی و فیزیکــی افــراد دارد. 
ایــن فضــا نه‌تنهــا به‌عنــوان مکانــی بــرای انجــام وظایــف حرفــه‌ای 
عمــل می‌کنــد، بلکــه به‌عنــوان ‌یــک محیــط اجتماعــی و تعاملــی 

ــود. ــناخته می‌ش ــز ش ــوم نی ــکان س ــان م ــی هم یعن

دیاگرام شمارۀ 1: مکان‌های زیستی انسان منبع: نگارندگان برگرفته از اولدنبرگ
Diagram 1: Human Living Spaces 

Source: Authors, adapted from Oldenburg

کار
از  آنچــه   : از اســت  عبــارت  کار  تعریــف  دهخــدا  لغت‌نامــۀ  در 
شــخص یــا چیــزی صــادر گــردد و آنچــه شــخص خــود را بــدان 
دیگــرش  الفــاظ  کــه  کــردار  و  عمــل  فعــل،  ســازد.  مشــغول 
ــی  ــر از تعاریف ــی دیگ ــدا(. یک ــت )دهخ ــغل اس ــل و ش ــل، فع عم
کار  کــه:  اســت  ایــن  کــرد  ارائــه  واژه  ایــن  بــرای  می‌تــوان  کــه 
، دســت،  مجموعــه اعمالــی اســت کــه انســان بــه کمــک مغــز
ابــزار و ماشــین‌ها بــرای اســتفادۀ عملــی از مــاده روی آن انجــام 
می‌دهــد و ایــن اعمــال نیــز متقابــاً بــر انســان اثــر می‌گــذارد و 
کار به‌عنــوان  را تغییــر می‌دهــد )توســلی، 1381، 14(. درواقــع  او 
ــرار  ــه ق ــان موردتوج ــی انس ــی در زندگ ــی و حیات ــه اساس ــک جنب ‌ی
به‌منظــور  کــه  می‌شــود  اطــاق  فعالیت‌هایــی  بــه  و  می‌گیــرد 
ــطح  ــاء س ــا ارتق ــد ی ــب درآم ــدف کس ــات باه ــه خدم ــا ارائ ــد ی تولی
بُعــد  از  برگرفتــه  تعریــف  ایــن  می‌شــود.  انجــام  انســان  زندگــی 
ــر  ــز در نظ ــترده‌تری نی ــاد گس ــا کار در ابع ــت، ام ــادی کار اس اقتص
گرفتــه می‌شــود. به‌عنــوان ‌یــک فعالیــت اجتماعــی، کار تأثیــرات 
و  اجتماعــی  ارتباطــات  فــردی،  هویــت  تشــکیل  در  بســزایی 
تعامــات میــان افــراد دارد. از دیــدگاه روان‌شناســی، کار ممکــن 
باشــد؛  فــرد  در  خــود  تحقــق  و  بهبــود  احســاس  منبــع  اســت 

فصلنامــه علمــی مؤسســه آمــوزش عالــی فــردوس 
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چندبعــدی،  و  گســترده  زمینــه  به‌عنــوان ‌یــک  کار  بنابرایــن، 
ــک  ــوان ‌ی ــه به‌عن ــادی بلک ــای اقتص ــن نیازه ــت تأمی ــا جه نه‌تنه
جنبــه مهــم از زندگــی اجتماعــی و فــردی انســان‌ها در نظــر گرفتــه 
کار  فضــای  دودســتۀ:  بــه  مــکان  ازنظــر  کار  درواقــع  می‌شــود. 

می‌شــود. تقســیم  محــل  در  فعــال  آزاد  کار  و  اداری 

کار اداری
درواقــع بــه فضایــی کــه در آن افــراد مشــغول بــه کار باهدفــی 
معیــن در جهــت رفــع نیــاز هســتند فضــای کاری گفتــه می‌شــود 
و تحــت عنــوان فضاهــای کاری اداری، مشــاغل آزاد یــا به‌صــورت 
دســته‌بندی  متنــوع  بخش‌هــای  در  فریلنســر  و  دورکاری 
چنانچــه  اداری  فضاهــای  درواقــع   .(VOOS, 2009) می‌شــود 
عــاوه  گــردد،  اجــرا  و  طراحــی  مؤثــر  و  حساب‌شــده  به‌گونــه‌ای 
ــاط و  ــزه، نش ــاد انگی ــه ایج ــر ب ــره‌وری منج ــی و به ــود کارای ــر بهب ب
ســهولت روابــط کاری در میــان کارمنــدان خواهــد شــد )فــرزاد 
بخش‌هــای  از  اداری  کاری  فضاهــای  کیانــی، 1398، 82(.  و  پــور 
مختلفــی تشکیل‌شــده اســت در دیاگــرام شــمارۀ 2 بــه شــناخت 

اســت. پرداخته‌شــده  فضاهــا  ایــن  دســته‌بندی  و 

دیاگرام شمارۀ 2: بخش‌های فضای اداری، منبع: نگارندگان برگرفته از دفتر امور 
فنی و تدوین معیارها، 1377

Diagram 2: Components of Office Space 
Source: Authors, adapted from the Office of Technical Affairs and 

Standards Compilation, 1998

افــراد  چیدمــان  بــر  اداری  فضاهــای  در  فضــا  چیدمــان  الگــوی 
در نحــوۀ تقســیم‌بندی فضاهــا تأثیــر بســزایی دارد و مســائلی 
منــش  و  فرهنــگ  مدیریتــی،  روش‌هــای  عملکــرد،  همچــون 
از ایــن منظــر دو  یــک شــرکت در ایــن زمینــه اهمیــت دارنــد. 
خواهیــم  بررســی  اداری  فضاهــای  طراحــی  در  را  چیدمــان  نــوع 
ــد  ــف نیازمن ــای کاری مختل . فضاه ــاز ــان ب ــته و پ ــان بس ــرد: پ ک
بــا  مکان‌هایــی  در  بعضــی  هســتند.  متفاوتــی  ایده‌هــای 
یــک  در  بعضــی  و  می‌کننــد  عمــل  بهتــر  ســلولی  اتاقک‌هــای 
فضــای کامــاً انعطاف‌پذیــر شــکوفا می‌شــوند. درواقــع در هــر 
نمونــه‌ای انتخــاب بایــد ســنجیده باشــد و به‌خوبــی دربــارۀ آن 
از  کــه  همان‌گونــه  کیانــی، 1398، 81(.  پــور و  )فــرزاد  شــود  فکــر 

پیش‌ازایــن هــم گفتیــم مطالعــات مربــوط بــه تکویــن فضاهــای 
تقســیم‌بندی  و  چیدمان‌هــا  از  مختلفــی  گونه‌هــای  اداری 
یــک  در  کــه  کرده‌انــد  بیــان  کاری  فضاهــای  بــرای  را  فضایــی 
ــر  ــان و عناص ــا، مبلم ــان دیواره ــه چیدم ــه ‌ب ــا توج ــع و ب ــگاه جام ن
کارکنــان،  رضایــت  و  ادراک  بــر  مؤثــر  عوامــل  به‌طورکلــی  و 
دســته‌بندی دیگــری هــم بــرای فضاهــای کاری می‌تــوان ارائــه 
داد کــه شــامل: 1- دفاتــر ســلولی 2- دفاتــر بــاز 3- دفاتــر ترکیبــی 

.(Nenonen & Geresberg, 2005)

دیاگرام شمارۀ 3: تقسیم‌بندی فضای کاری منبع: نگارندگان
Diagram 3: Classification of Workspaces 

Source: Authors

بــاز بســیار  یــا پــان  بــاز  کامــاً  : پلان‌هــای  بــاز کامــاً  پلان‌هــای 
ــا  ــاختمان‌ها ب ــن س ــتند. ای ــدان هس ــی از کارمن ــیع، اقیانوس وس
عمــق بســیار زیــاد و تعــداد زیــاد در ایــن نــوع فضاهــا میزهــای 
کار بــدون اســتفاده از پارتیشــن و تنهــا بــا اســتفاده از چیدمــان 
ــد  ــخص می‌کنن ــت را مش ــوع فعالی ــای کاری و ن ــان حوزه‌ه مبلم

 .(Duval & et al, 2002)
اهمیــت  شــده:  پارتیشــن‌بندی  اداری  بــاز  فضاهــای 
تحقیقــات  در  آن‌هــا  ارتفــاع  و  کارمنــدان  اداره  در  پارتیشــن‌ها 
پارتیشــن‌ها  نــوع  و  ارتفــاع  اســت.  نشان‌داده‌شــده  بســیاری 
 ، ازنظــر حفــظ حریــم دیــد یــا حفــظ حریــم صوتــی در هنــگام کار
محصوریــت کارمنــدان و همچنیــن میــزان نــور عبــوری از آن‌هــا، 
حائــز اهمیــت می‌باشــد. (Yildirim & et al, 2007) تراکــم فضــای 
کار و پیونــد آن بــا طراحــی پــان به‌صــورت چیدمــان بــاز یــا بســته 
کــه پیش‌تــر تعریــف گردیــد ازجملــه مــواردی اســت کــه طــراح 
در  عواقــب  ایــن  باشــد.  واقــف  افــراد  بــر  آن  عواقــب  بــه  بایــد 

اســت. قابل‌بررســی  محیــط  روان‌شناســی  حیطــه 
کاری  ایســتگاه‌های  دارای  دفاتــر  ایــن  ســلولی:  دفاتــر 
همدیگــر  از  جداکننــده  دیوارهــای  بــا  کــه  هســتند  تکیــه‌گاه 
کارمنــدان امــکان حفــظ حریــم  بــه  ایــن طراحــی  جداشــده‌اند. 
شــخصی را می‌دهــد درحالی‌کــه همچنــان ارتبــاط بــا همــکاران 

.(Dikinz, 2015) دارنــد  خــود 
فضــای کار اشــتراکی اغلــب جــزو دفاتــر ترکیبــی محســوب 

ــردوس  ــی ف ــوزش عال ــه آم ــی مؤسس ــه علم فصلنام
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ماننــد  اشــتراکی  امکانــات  اغلــب  فضاهــا  ایــن  می‌شــوند. 
میزهــای کاری، اتــاق جلســات، اینترنــت و ســایر امکانــات را بــرای 
ــتقل،  ــراد مس ــد. اف ــم می‌کنن ــف فراه ــرکت‌های مختل ــراد و ش اف
از  اســت  ممکــن  کوچــک  شــرکت‌های  کارکنــان  و  کارآفرینــان 
ــن  ــد. ای ــتفاده کنن ــترک اس ــورت مش ــرای کار به‌ص ــا ب ــن فضاه ای
دســته از فضاهــا ترکیبــی از اجــزای دفاتــر بــاز و تکیــه‌گاه هســتند 
و  انعطاف‌پذیــری  افزایــش  جهــت  اشــتراکی  امکانــات  از  و 

همــکاری بیــن افــراد بهــره می‌برنــد.

فضای کار اشتراکی
تصــور  دیکــوون2  برنــارد  توســط   coworking1 کلمــه  درواقــع 
شــده و بــه ایــن ایــده اشــاره دارد کــه می‌تــوان در یــک فضــای 
 .(Gandini, 2022) مشــترک نســبت بــه ســایرین متمایــز کارکــرد
ــوم،  ــای س ــوع از مکان‌ه ــوان یــک ن ــتراکی به‌عن ــای کار اش فضاه
محیط‌هایــی هســتند کــه افــراد از آن‌هــا بــرای انجــام کارهایشــان 
می‌کننــد.  اســتفاده  دیگــران  بــا  تعامــل  و  مشــترک  به‌صــورت 
ایســتگاه‌های  ماننــد  امکانــات  شــامل   

ً
عمومــا فضاهــا  ایــن 

و  اجتماعــی  فضاهــای  پرســرعت،  اینترنــت   ، مجهــز کاری 
کنفرانــس، امکانــات آشــپزخانه، فضاهــای اســتراحت و مــوارد 
از  اشــتراکی  به‌صــورت  می‌تواننــد  افــراد  کــه  هســتند  دیگــر 
بــرای  فضاهــا  ایــن   .(Lukman, 2018: 2) کننــد اســتفاده  آن‌هــا 
شــرکت‌های  حتــی  و  کوچــک  تیم‌هــای  آزادکاران،  کارآفرینــان، 
محیــط  یــک  در  فعالیــت  امــکان  زیــرا  دارنــد؛  جذابیــت  بــزرگ 
، ارتبــاط بــا افــراد مختلــف از زمینه‌هــای مختلــف،  انعطاف‌پذیــر
تبــادل ایده‌هــا و همــکاری را بــرای آن‌هــا فراهــم می‌کننــد. ایــن 
می‌کننــد؛  ترویــج  را  اجتماعــی  ارتبــاط  امــکان  نه‌تنهــا  فضاهــا 
بلکــه بهبــود تعامــات اجتماعــی و حمایــت از رشــد حرفــه‌ای 
کار اشــتراکی را نمی‌تــوان  ارائــه می‌دهنــد. فضاهــای  افــراد نیــز 
بــرای  کــه  کــرد  تعریــف  انعطاف‌پذیــری  اداری  کار  فضــای  تنهــا 
شــعارهای  و  اهــداف  از  یکــی  اســت.  جامعــه  خــاق  افــراد 
اصلــی مجموعه‌هــای کار اشــتراکی ایــن اســت کــه مــا همــه بــا 
همــکاری  فضــای  ایــن  در   (Spinuzzi, 2012) می‌کنیــم  همــکار 
ســازمان‌دهی  بــرای  جامعــه،  بــر  مبتنــی  جمعــی  رویکــرد  یــک 
هــر  فضــا  ایــن  در  و  اســت  خلاقانــه  و  فرهنگــی  فعالیت‌هــای 
روابــط  بهبــود  و  مشــارکتی  فضــای  ایجــاد  باهــدف  فعالیتــی 
را  همــکاری  فضاهــای  بنابرایــن  می‌شــود؛  انجــام  اجتماعــی 
می‌تــوان شــکل جدیــدی از زیرســاخت‌های اجتماعــی شــهری 

1- فضای کار اشتراکی
2- Bernard DeKoven

اشــتراکی  کار  فضاهــای  درواقــع   (Merkel, 2015: 121) دانســت 
محبــوب  کامــاً  درعین‌حــال  امــا  جدیــد،   

ً
نســبتا قالــب  یــک 

ایــن  به‌عنوان‌مثــال،  اســت.  شــهرها  در  عمومــی  فضــای  از 
ــرای  ــی ب ــتیبانی فن ــت و پش ــه اینترن ــی ب ــامل دسترس ــا ش فضاه
کار  مناطــق  از  اســتفاده  اســت.  الکترونیکــی  دســتگاه‌های 
فضاهــای  می‌تواننــد  این‌هــا  اســت.  متنــوع  بســیار  مشــترک 
فضاهایــی  همچنیــن  و  فــردی  اســتفاده  بــرای  ســاده  کاری 
کارشناسی‌ارشــد  کلاس‌هــای  ســمینارها،  کنفرانس‌هــا،  بــرای 
باشــند  ارائه‌هــا  و  جلســات  مختلــف،  جلســات  همچنیــن  و 
کار اشــتراکی اغلــب  (Bareicheva, 2023: 2). طراحــی فضاهــای 
ــا  ــه در آنج ــرادی ک ــا اف ــت، ام ــل کار اس ــۀ مح ــی اولی ــابه طراح مش
مشــغول بــه فعالیــت هســتند، بــه دلایلــی از محیــط شــرکت‌ها 
ــرای کار  ــردی ب ــای منحصربه‌ف ــال مکان‌ه ــه دنب ــد و ب ــرار کرده‌ان ف
هســتند (Chean and Ho, 2019: 2). درواقــع یکــی از مهم‌تریــن 
شــادی  بی‌توجه‌انــد  آن  بــه  طراحــان  و  معمــاران  کــه  عواملــی 
اغلــب  امــا  اســت؛  مهمــی  فوق‌العــاده  امــری  شــادی  اســت. 
گرفتــه می‌شــود و همیــن امــر می‌توانــد موجــب بــروز  نادیــده 
، ســندرم فرســودگی شــغلی  مشــکلاتی از قبیــل فرار از محیط کار
و افســردگی شــود (Channon, 2018: 3). اگــر فضــای کار اشــتراکی 
شــاد نباشــد، می‌توانــد منجــر بــه مشــکلات متعــددی شــود. 
ابتــدا، ایــن وضعیــت می‌توانــد بــر کیفیــت کار تأثیرگــذار باشــد؛ 
زیــرا فــردی کــه در یــک محیــط شــاد و انگیزه‌بخــش کار می‌کنــد، 
 ، دیگــر طــرف  از  گرفــت.  خواهــد  را  نتایــج  بهتریــن  احتمــالاً 
فضــای کار ناخوشــایند می‌توانــد باعــث کاهــش انگیــزه و افــت 
انگیزشــی اعضــای تیــم شــود کــه درنهایــت بــه کاهــش بهــره‌وری 
کاری منجــر می‌شــود. عــدم شــادی در محیــط کار ممکــن اســت 
درنتیجــه،  و  شــود  روحــی  فشــار  و  اســترس  افزایــش  باعــث 
همچنیــن،  گیــرد.  قــرار  تحت‌تأثیــر  افــراد  روانــی  ســامت 
فضــای  در  اســت  ممکــن  همــکاری  و  ارتباطــی  فرایندهــای 
بازتــاب منفــی در پروژه‌هــا و  ایــن  یابــد و  کاهــش  ناخوشــایند 
هماهنگــی تیــم داشــته باشــد؛ بنابرایــن، اهمیــت ایجــاد و حفــظ 
فضــای کار اشــتراکی و شــاد در ارتقــاء عملکــرد و رفــاه اعضــای 
اشــتراکی  کار  فضــای  در  شــادی  اســت.  غیرقابل‌انــکار  تیــم 
ــر  ــادی ب ــت زی ــرات مثب ــد و تأثی ــا می‌کن ــی ایف ــیار مهم ــش بس نق
ــش  ــث افزای ــادی باع ــدا، ش ــم دارد. ابت ــی تی ــرد و هماهنگ عملک
انگیــزه و اشــتیاق افــراد بــه کار می‌شــود. زمانــی کــه اعضــای تیــم 
دوســتانه  و  دلپذیــر  کارشــان  محیــط  کــه  می‌کننــد  احســاس 
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افزایــش  بالاتــری  باانگیــزه  وظایــف  انجــام  احتمــال  اســت، 
می‌یابــد. همچنیــن، شــادی بــه ترفنــدی بــرای کاهــش اســترس 
ــاد  ــود. ایج ــل می‌ش ــراد تبدی ــعف‌انگیز اف ــت ش ــش رضای و افزای
ــا  ــا ب ــه اعض ــود ک ــث می‌ش ــرژی باع ــت و پران ــای کار مثب ــک فض ی
ــه،  ــد و درنتیج ــورد کنن ــر برخ ــا یکدیگ ــت ب ــل مثب ــرام و تعام احت
می‌کنــد.  تســهیل  را  تیــم  همــکاری  و  هماهنگــی  افزایــش 
به‌عــاوه، شــادی می‌توانــد به‌عنــوان یــک عامــل افزایشــی در 
بهبــود ارتباطــات میــان اعضــای تیــم و افزایــش اعتمــاد متقابــل 
عمــل کنــد. در کل، فضــای کار اشــتراکی و شــاد باعــث بهبــود 
ــت  ــه موفقی ــویق ب ــت و تش ــش خلاقی ــم، افزای ــی تی ــرد کل عملک

می‌شــود. اعضــا  حرفــه‌ای  رشــد  و 

شادی
»شــادمانی«،  »خوش‌دلــی«،  را  شــادی  لفظــی،  تعریــف  در 
»آرامــش« و مقابــل انــدوه و غــم تعریــف می‌کننــد و معادل‌هــای 
»فــرح«  و  »انبســاط«  »طــرب«،  »بهجــت«،  هماننــد  لغاتــی  را  آن 
همــان  »شــادی«  معتقدنــد،  فیلســوفان  برخــی  دانســته‌اند. 
ــم  ــا عل ــادی را ب ــدارد و ش ــف ن ــه تعری ــاز ب ــت و نی ــوب« ماس »مطل
ــم و بدیهــی اســت و بــه تعریــف نظــری  حضــوری در خــود می‌یابی
اســت.  ارائه‌شــده  آن  از  تعاریفــی  بااین‌حــال  نیســت.  نیــاز 
ســه  وی  اســت.  افلاطــون  از  شــادی  تعریــف  قدیمی‌تریــن 
عقــل،   : از عبارت‌انــد  کــه  اســت  قائــل  انســان  روح  بــرای  بعــد 
خاصــی  شــادی  آن‌هــا،  از  هرکــدام  بــرای  و  خشــم  و  شــهوت 
ــادی  ــدا ش ــه دهخ ــت، 1400: 21(. لغتنام ــت )ایران‌دوس ــل اس قائ
بهجــت.  بهــج.  خوشــحالی.  شــادمانی.  )حامــص(  شــادی.  را 
کــرده  معرفــی  طــرب  و  نشــاط  مســرت.  بشاشــت.  اســتبهاج. 
اســت )دهخــدا(. شــادی یــک حالــت هیجانــی و روحــی اســت 
کــه بــا خوشــحالی، لــذت و احســاس رضایــت همــراه اســت. ایــن 
احســاس معمــولاً بــه وجــود می‌آیــد زمانــی کــه فــرد احســاس 
از  پــر  او  زندگــی  و  شــده‌اند  بــرآورده  وی  نیازهــای  کــه  می‌کنــد 
منابــع  از  می‌توانــد  شــادی  اســت.  مثبــت  و  خــوب  لحظــات 
مثبــت  روابــط  داشــتن  ازجملــه  بگیــرد،  نشــأت  گوناگونــی 
تجربــه   ، معنــی‌دار آرزوهــای  و  هدف‌هــا  داشــتن  دیگــران،  بــا 
موفقیت‌هــای شــخصی و حتــی لحظــات ســاده و خنــده‌دار در 
زندگــی. ایــن احســاس مثبــت نه‌تنهــا بــه فــرد خــودش بلکــه 
خوبــی  و  مثبــت  انــرژی  نیــز  او  اطــراف  جامعــه  و  اطرافیــان  بــه 
ــی از  ــم و اساس ــه مه ــک جنب ــادی ی ــد و در کل، ش ــل می‌کن منتق
تجربــه انســانی اســت (Habtour, 2016: 34). شــاد بــودن یکــی 

ــامتی  ــر روی س ــا ب ــه نه‌تنه ــت ک ــان اس ــی انس ــات زندگ از ضروری
و طــول عمــر انســان تأثیــر دارد بلکــه بــه او انگیــزه شــرکت در 
فعالیت‌هــای اجتماعــی را می‌دهــد و عملکــرد او را نیــز بهبــود 
در  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  نتایــج  اســاس  بــر  می‌بخشــد. 
زمینــۀ خوشــبختی و نشــاط، ازنظــر 50 درصــد مــردم احســاس 
شــادکامی و نشــاط مهم‌تریــن مســئله زندگــی بــه شــمار مــی‌رود. 
از ســال 2000 بــه بعــد در نــگاه ســازمان ملــل بــرای تعییــن ســطح 
آینــده،  بــه  کشــورها متغیرهــای نشــاط، امیــد  توســعه‌یافتگی 
به‌عنــوان ‌یــک  نیــز  جامعــه  افــراد  رضایتمنــدی  و  خشــنودی 
متغیــر کلیــدی وارد محاســبات شــده اســت. بــه ایــن صــورت 
و  خشــنودی  نشــاط،  احســاس  جامعــه  یــک  مــردم  اگــر  کــه 
توســعه‌یافته  را  جامعــه  آن  نمی‌تــوان  نکننــد  رضایتمنــدی 
قلمــداد کــرد کــه ایــن نشــانۀ اهمیــت شــادی و نشــاط می‌باشــد 
ــان  ــردم نش ــادی م ــت و ش ــع رضای ــدی راد، 1391: 3(. درواق )محم
می‌دهــد کــه آن کشــور توانســته رفــاه و آرامــش موردنیــاز را بــرای 

کنــد )مظاهــری، 1395: 8(. اعضــای خــود فراهــم 
احساســی،  و  روحــی  وضعیــت  ‌یــک  به‌عنــوان  شــادی 
ایــن  می‌افتــد.  اتفــاق  زندگــی  مختلــف  شــرایط  و  لحظــات  در 
احســاس ممکــن اســت در زمــان و موقعیت‌هــای گوناگــون 
ــتیابی  ــا و دس ــق آرزوه ــادی از تحق ــع ش ــی از مواق ــد. برخ ــد آی پدی
ــه  ــن، تجرب ــود. همچنی ــی می‌ش ــی ناش ــم در زندگ ــداف مه ــه اه ب
حرفــه،  شــغل‌ها،  ماننــد  مختلــف  حوزه‌هــای  در  موفقیــت 
بــه حالــت شــادی شــود.  یــا روابــط اجتماعــی می‌توانــد منجــر 
ــا  ــدار ب ــده، دی ــات خن ــل لحظ ، مث ــز ــاص و خاطره‌انگی ــات خ لحظ
عزیــزان، یــا تجربــه لذت‌بخــش و هیجان‌انگیــز نیــز می‌تواننــد 
شــادی را بــه همــراه داشــته باشــند. همچنیــن، تــوازن در زندگــی، 
بــر  می‌تواننــد  نیــز  ضعــف  نقــاط  پذیــرش  و  ارتبــاط  احســاس 
شــادی تأثیرگــذار باشــند. به‌طورکلــی، شــادی در آن لحظه‌هایــی 
ــرد  ــه ف ــذت ب ــحالی و ل ــت، خوش ــاس رضای ــه احس ــد ک رخ می‌ده
ترتیــب  مثبــت  جنبه‌هــای  از  را  او  زندگــی  و  می‌کشــد  نفــس 
اســت  معمــاری  طراحــی  نــوع  یــک  شــاد،  معمــاری  می‌دهــد. 
کــه احســاس شــادی،  آن ایجــاد فضاهایــی اســت  کــه هــدف 
ــاری،  ــد. در معم ــاد کن ــراد ایج ــت را در اف ــرژی مثب ــحالی و ان خوش
شــود.  بیــان  مختلفــی  مؤلفه‌هــای  طریــق  از  می‌توانــد  شــادی 
، برخــی از مؤلفه‌هایــی کــه ممکــن اســت بــه شــادی در  در زیــر

معمــاری کمــک کننــد.
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مؤلفه‌های شادی
بــن چنــون1 در کتــاب »طراحــی خوشــحال2« بیــان می‌کنــد: کــه 
عناصــر زیــادی بــرای طراحــی ســاختمان وجــود دارد کــه می‌توانــد 
به‌طورکلــی بــر احســاس شــادی افــراد در یــک فضــا تأثیــر گــذارد. 
ــکیل می‌دهنــد.  ــاد را تش ــی ش ــی طراح ــر اساس ــت عنص ــن هف ای
 ، نــور  : از عبارت‌انــد  مؤلفــه  هفــت  ایــن   .(Channon, 2018:5)
تعلــق  و  فعالیــت  زیبایی‌شناســی،  طبیعــت،  کنتــرل،  راحتــی، 
مؤلفه‌هــا  ایــن  بررســی  بــر   4 شــمارۀ  دیاگــرام  در  می‌باشــد. 

اســت. پرداخت‌شــده 
انسان‌هاســت  اساســی‌ترین  از  یکــی  روز  طبیعــی  نــور   : نــور  -1
بــر  و  انســان  خوشــبختی  بــر  آن  قابل‌توجــه  تأثیــر  دارد.  نیــاز 
از طریــق تحقیقــات و تحقیقــات به‌خوبــی  ســامت روانــی مــا 
ثابــت شــده اســت: به‌عنوان‌مثــال، کارکنــان در دفاتــر بــدون 
نــور طبیعــی روز نشــان داده‌شــده اســت کــه به‌طــور متوســط 
ــی  ــی بازده ــور طبیع ــا ن ــر ب ــکاران در دفات ــر از هم ــه کمت 46 دقیق
ــه  ــر روحی ــی ب ــرات قابل‌توجه ــد تأثی ــور می‌توان ــت ن ــد. دریاف دارن
نورپــردازی  هرچنــد  کلــی  رفــاه  و  بهــره‌وری  باشــد،  داشــته  مــا 
و  می‌شــود  پیشــرفته‌تر  نــور  از  تقلیــد  نحــوه  در  مصنوعــی 
موجــب بــالا رفتــن ویتامیــن دی و ترشــح هورمــون شــادی در 

.(Channon, 2018: 7) می‌شــود  بــدن 
2- راحتــی: راحتــی نقــش حیاتــی در کمــک بــه مــا بــرای آرامــش 
ــا  ــه این‌ه ــه هم ــد ک ــا می‌کن ــت را ایف ــایش و امنی ــاس آس و احس
شــامل  راحتــی  درواقــع  هســتند.  شــادی  و  خوشــبختی  کلیــد 
مبلمــان و احساســی کــه از فضــا دریافــت می‌کنیــم. ایــن ایــده 
ل، اســتدلال می‌کنــد کــه شــادی از طریــق حــواس فعــال بــه  آ

.(Channon, 2018: 27) می‌آیــد  دســت 
دارد.  مــا  شــادی  بــا  نزدیکــی  ارتبــاط  کنتــرل  درک  کنتــرل:   -3
مطالعــات روانشناســی نشــان داده اســت کــه اگــر بــاور کنیــم 
کنتــرل بیشــتری داشــته باشــیم، مــا احســاس رضایــت بیشــتری 

.)39 )همــان:  می‌کنیــم 
گذرانــدن زمــان در طبیعــت به‌صراحــت نشــان  4- طبیعــت: 
نظــر  در  بــدون  را  روانــی  ســامت  و  شــادی  اســت  داده‌شــده 
ــود  ــد، بهب ــش می‌ده ــترس را کاه ــه اس ــر ک ــل دیگ ــن عوام گرفت

.)53 )همــان:  می‌بخشــد 
ــیده  ــادی پوش ــر ش ــی ب ــر زیبایی‌شناس ــی: تأثی 5- زیبایی‌شناس
و  متریال‌هــا  رنگ‌هــا،  ترکیــب  از  انســان‌ها  اینکــه  نیســت. 
عرصــه بنــدی صحیــح احســاس رضایــت کننــد می‌تــوان باعــث 

1- Ben Channon
2- Happy by design

ترشــح هورمــون شــادی شــود. فــرد شــاد شــود )همــان: 69(.
6- فعالیــت: ورزش نیــز تغییــرات قابل‌توجهــی در درون ایجــاد 
می‌کنــد، مغــز مــا و می‌توانــد تأثیــر زیــادی بــر مغــز مــا داشــته 
را ترشــح می‌کنــد  باشــد. ســامت روان ورزش هورمون‌هایــی 
کــه بــه نــام اندورفیــن کــه گیرنده‌هــای مــواد افیونــی بــدن را فعــال 
می‌کنــد، خلق‌وخــوی مــا را بهبــود می‌بخشــد و درد را کاهــش 
می‌دهــد و همیــن امــر موجــب شــادی می‌شــود )همــان: 83(.
، خلق‌وخــوی مــا تحــت تأثیــر  7- تعلــق و روانشناســی: هــرروز
باشــیم.  نداشــته  اســت  ممکــن  کــه  می‌گیــرد  قــرار  چیزهایــی 
حتــی درک این‌هــا می‌تواننــد چیزهایــی باشــند کــه مــا کنتــرل 
یــک  صحبــت  نحــوه  یــا  آب‌وهــوا  ماننــد   ، بیشــتر داریــم  کمــی 

شــخص بــا مــا )همــان: 97(.

دیاگرام شمارۀ 4: مؤلفه‌های شادی، منبع: نگارندگان
Diagram 4: Components of Happiness 

Source: Authors

درواقــع شــادی مــا می‌توانــد؛ ماننــد احساســات دیگــر بســتگی 
بــه جنســیت، شــخص و...داشــته باشــد. درنهایــت شــادی در 
فضــای کار اشــتراکی نقــش مهمــی دارد و تأثیــرات بســیاری بــر 
روی کارایــی، رضایــت شــغلی و ارتباطــات اجتماعــی افــراد دارد. 
ــه  ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــد ب ــادی می‌توان ــتراکی، ش ــای کار اش در فض
بهبــود کارایــی و انگیــزه افــراد کمــک کنــد به‌صــورت اســتفاده از 
، گیــاه و...وجــود یــک محیــط شــاد و دوســتانه در ایــن فضاهــا  نــور
باعــث ایجــاد انگیــزه و افزایــش انــرژی مثبــت در افــراد می‌شــود 

کــه بهبــود کارایــی و عملکــرد شــغلی را بــه همــراه دارد.
می‌توانــد  اشــتراکی  کار  فضــای  در  شــادی  ایــن،  بــر  عــاوه 
اهمیــت  از  گاهــی  آ دهــد.  ترویــج  را  اجتماعــی  روابــط  بهبــود 
، باعــث افزایــش همبســتگی  شــادی و لذت‌بــردن از محیــط کار
و ارتباطــات قوی‌تــر بیــن افــراد می‌شــود. ایــن نــوع محیــط، افــراد 
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را تشــویق می‌کنــد تــا بــه طــور فعالانــه در فعالیت‌هــای گروهــی 
و تیمــی شــرکت کننــد و بــا همکارانشــان بهتــر همــکاری کننــد.

شادی در فضای کاری اشتراکی
ایفــا  مهمــی  بســیار  نقــش  اشــتراکی  کاری  فضــای  در  شــادی 
می‌کنــد و به‌عنــوان یــک عامــل افزایــش اثربخشــی و رضایــت 
اشــتراکی،  کاری  فضــای  یــک  در  می‌شــود.  شــناخته  کارکنــان 
احســاس شــادی و ســرخوردگی در میــان اعضــای تیــم می‌توانــد 
ارتقــاء فرهنگ‌ســازمانی و ارتباطــات بیــن افــراد را تســهیل کنــد. 
و  می‌شــود  کارکنــان  در  بیشــتر  انگیــزه  ایجــاد  باعــث  شــادی 
ایــن انگیــزه منجــر بــه افزایــش عملکــرد و بهبــود کارایــی تیــم 
انــرژی  و  شــادی  از  پــر  کاری  فضــای  ایــن،  بــر  عــاوه  می‌گــردد. 
مثبــت  تعامــل  و  همــکاری  توســعه  بــرای  را  محیطــی  مثبــت، 
ــت در  ــکار و خلاقی ــش ابت ــه افزای ــت ب ــه درنهای ــد ک ــم می‌کن فراه
حــل مســائل و تولیــد ایده‌هــای نــو منجــر می‌شــود. به‌طورکلــی، 
ارتباطــات  بهبــود  اشــتراکی  کاری  فضــای  در  شــادی  حضــور 
انســانی، افزایــش ســطح رضایــت کارکنــان و ایجــاد یــک فضــای 
 .(Channon, 2018: 100) می‌کنــد ترویــج  را  مثبــت  و  پویــا  کاری 
بــا توجــه بــه پنــج ارزش اصلــی کــه فضــای کار اشــتراکی را تعریــف 
می‌کننــد. همــکاری، گشــودگی، اجتمــاع، دسترســی و پایــداری 
ایجــاد  باکزیدســکی2  و  کویتکوســکی1  توســط  کــه  همان‌طــور 
شــد، طراحــی فضایــی شــاد تأثیــر فوق‌العــاده‌ای بــر دســتیابی 
کاربــران بــه ایــن ارزش‌هــا دارد (Cheah & ho, 2019: 6). طراحــی آن 
در تــاش بــرای یافتــن تعادلــی بیــن فضــای حرفــه‌ای کــه بســیار 
تعامــل  از  کــه  فضایــی  و  اســت  ســازنده  و  کارآمــد  انگیزشــی، 
اجتماعــی و ســبک زندگــی فوق‌برنامــه حمایــت می‌کنــد، یــک 
ایــن   .(Koramaz &Ozturk, 2019) می‌کنــد  ایجــاد  آرام  معضــل 
ــه  ــد: ک ــتیبانی ش ــکاران پش ــی3 )2022( و هم ــط گاندین ــورد توس م
توضیــح داد طراحی‌هــای شــاد قــرار اســت پارادوکســی فضاهــا 
را در خــود جــای دهــد. مهم‌تریــن عاملــی کــه در فضاهــای کار 
اشــتراک شــاد بایــد در نظــر گرفــت: دسترســی بصــری - مجــاورت 
- نــور و تهویــه مهم‌تریــن عواملــی کــه بایــد بــه آن پرداختــه شــود 
خصوصــی،  حریــم   / مجــاور‌ات  شــنیداری،   / بصــری  دسترســی 
داخلــی،  فضاهــای  کارکــرد  و  چیدمــان  ســاختمان،  موقعیــت 
نامناســب  فضــای  ســاختمانی،  امکانــات  دردســترس‌بودن 

1- kwiatkowski
2- buczynski
3- gandini
4- Co-working utopic
5- Izaskun Chinchilla

 (Wale اجتماعــات.  محــل  دردســترس‌بودن  و  محیطــی 
(Memud, Tabibi, 2023: 85. درواقــع ویژگی‌هــای طراحــی شــاد 
در فضــای کار اشــتراکی می‌توانــد نقــش اساســی در بهــره‌وری 

کارکنــان ایفــا کنــد و موجــب ســامت روان آن‌هــا شــود.

نمونه‌های مورد مطالعه
کار اشــتراکی اتوپیــک4 )تصویــر شــمارۀ 1( در ســال  1- فضــای 
در  چیــا5  چیــن  لزاســکان  توســط  مترمربــع   900 متــراژ  بــه   2016
 (Arch کشــور اســپانیا در شــهر مادریــد طراحــی و ســاخته شــد

daily)

)Arch daily( :تصویر شمارۀ 1: فضای کار اشتراکی اتوپیک منبع
Figure 1: Utopic Coworking Space 

Source: ArchDaily

فضــای کار اشــتراکی اتوپیــک، فضــای خــاق در جهــت بهبــود 
شــادی کارکنــان اســت. درواقــع ایــن فضــای کار اشــتراکی کمــی 
بی‌خیــال و شــاد اســت و بــه دنبــال تقویــت پیونــد بیــن طراحــی 
و کاربــران بــا اســتفاده از شــگفتی اســت. درنهایــت ایــن فضــا 
مقــری اســت بــرای این‌کــه نســل جــوان مادریــد را متحــول کنــد 
ــای  ــن فض ــد. ای ــل کن ــاق تبدی ــی خ ــت کارآفرین ــه پایتخ و آن را ب
کار اشــتراکی یــک پــروژه طراحــی داخلــی اســت. کانســپت اصلــی 
ایــن مجموعــه یــک تجهیــزات همــه‌کاره اســت کــه می‌توانــد بــه 
مــکان دیگــری منتقــل شــود بااین‌حــال ســعی شــده چیــزی 
به‌یادماندنــی ایجــاد شــود تــا باعــث خاطره‌انگیــزی فضــا شــود 

.)Arch daily( )2 تصویــر شــمارۀ(
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)Arch daily( :تصویر شمارۀ 2: پلان فضای کار اشتراکی اتوپیک منبع
Figure 2: Plan of Utopic Coworking Space 

Source: ArchDaily

 ، اصــاح و تبدیــل مبلمــان صنعتــی و امــروزی )تختخــواب بــه میز
از مهم‌تریــن  اتاق‌هــای اســکایپ...( یکــی  بــه  تخــت دوطبقــه 
 Arch(  )3 شــمارۀ  )تصویــر  اســت.  پــروژه  ایــن  کانســپت‌های 

.)daily

)Arch daily( :تصویر شمارۀ 3: مبلمان‌ منبع
Figure 3: Furniture 
Source: ArchDaily

پارچه‌هــای  از  اســتفاده  بــا  را  زیــادی  رنگ‌هــای  همچنیــن 
ــه  ــد ک ــی ش ــده معرف ــی ش ــای نقاش ــرامیک، کاغذه ــف، س مختل
باعــث شــادی و حــال خــوب کارکنــان می‌شــود )تصویــر شــمارۀ 

.)Arch daily(  )4

1- Coven Co-working Space
2- SAINT PAUL, UNITED STATES
3- Studio BV

)Arch daily( :تصویر شمارۀ 4: فراوانی رنگ، فضای کار اشتراکی اتوپیک منبع
Figure 4: Color Frequency in Utopic Coworking Space 

Source: ArchDaily

2- فضــای کار اشــتراکی کــوون1 )تصویــر شــمارۀ 5( در ســال 2020 
ــتودیو  ــط اس ــکا2 توس ــل آمری ــاینت پ ــر در س ــزار مت ــراژ 16 ه ــا مت ب

.)Arch daily( ــد ــاخته ش ــی و س ــی وی3 طراح ب

)Archdaily( :تصویر شمارۀ 5: فضای کار اشتراکی کوون منبع
Figure 5: Cowan Coworking Space 

Source: ArchDaily

فضــای کار اشــتراکی کــوون بــرای زنــان اســت و هــدف از طراحــی 
مــکان اصلــی آن‌هــا در ســنت پــل، مینــه ســوتا، تبدیــل یــک 
کــه  بــود  گــرم  و  روشــن  فضایــی  بــه  تاریخــی  و  تاریــک  فضــای 
پایــه‌ای  و  می‌کنــد  تشــویق  را  زنــان  شــادی  و  توانمندســازی 
شــادی  طراحــی،  از  هــدف  می‌کنــد.  ایجــاد  آینــده  بــرای  قــوی 
ــوب را  ــال خ ــد و ح ــی و کار می‌کنن ــا زندگ ــه در فض ــود ک ــرادی ب اف
ــور  ــد، ن ــقف‌های بلن ــاز از س ــالن ب ــرش و س ــد. پذی ــاد می‌کردن ایج
)تصویــر  می‌برنــد  بهــره  غنــی  معمــاری  ویژگی‌هــای  و  طبیعــی 

.)Arch daily(  )6 شــمارۀ 
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)Arch daily( :تصویر شمارۀ 6: پلان فضای کار اشتراکی کوون منبع
Figure 6: Plan of Cowan Coworking Space 

Source: ArchDaily

3- فضــای کار اشــتراکی هلنــد پــارک1 )تصویر شــمارۀ 7( در ســال 
2017 بــا متــراژ 11280 در کشــور انگلســتان توســط سلگاســکانو2 

.)Arch daily( طراحــی و ســاخته شــد

)Arch daily( :تصویر شمارۀ 7: فضای کار اشتراکی هلند پارک منبع
Figure 7: Holland Park Coworking Space 

Source: ArchDaily

اســت.  مقیــاس  بــه  مربــوط  ســاختمان  ایــن  در  چیــز  همــه 
کوچــک اســت؛ امــا باشــخصیتی قــوی، ماننــد ســیرک. هــر عملــی 
وجــود  سلســله‌مراتبی  هیــچ  اســت،  مهــم  دیگــری  به‌انــدازه 
ــاد  ــرد ایج ــزی منحصربه‌ف ــر چی ــا همدیگ ــردن ب ــا کارک ــدارد و تنه ن
می‌کنــد. پله‌هــا، نورگیرهــا، پــل و درخــت انگــور کــه ریچــارد راجــرز 
خــودش در حیــاط کاشــته اســت، قطعاتــی از طراحــی او هســتند 
ــوان  ــا به‌عن ــه م ــده‌اند ک ــاختمان‌هایی اضافه‌ش ــخ س ــه تاری ــه ب ک

1- Holland Park
2- Selgascano

گنجینــه باستان‌شناســی مــدرن نگهــداری می‌کنیــم )تصویــر 
.)Arch daily( )8 شــمارۀ

)Arch daily( :تصویر شمارۀ 8: پلان فضای کار اشتراکی هلند پارک منبع
Figure 8: Plan of Holland Park Coworking Space 

Source: ArchDaily

بحث
جهــت شناســایی مؤلفه‌هــای شــادی در نمونه‌هــای مــوردی 
شناســایی  و  شــادی  مفهــوم  بــه  پژوهــش،  اول  گام  در 
مؤلفه‌هــای آن پرداختــه، در گام بعــد ســه نمونــه فضاهــای کار 
نمونــۀ  به‌عنــوان  شــاد  معمــاری  رویکــرد  بــا  موفــق  اشــتراکی 
مــوردی انتخــاب و مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. در گام آخــر نیــز 
مؤلفه‌هــای شــادی در نمونه‌هــای مــورد بررســی تحلیــل شــد. 
نمــودار شــمارۀ 5 بــه بررســی مؤلفه‌هــای شــادی در فضــای کار 
ــای  ــادی در فض ــای ش ــع مؤلفه‌ه ــد، درواق ــاره می‌کن اشــتراکی اش
کار اشــتراکی نقــش اساســی را در جهــت بهبــود شــادی کارکنــان 
ــتراکی  ــای کار اش ــور در فض ــة ن ــال مؤلف ــور مث ــد به‌ط ــا می‌کنن ایف
ــان  ــادی کارکن ــش ش ــه افزای ــمگیری ب ــکل چش ــه ش ــد ب می‌توانن
نــور  مهــم،  مؤلفــة  اولیــن  کــه  صــورت  ایــن  بــه  کننــد.  کمــک 

طبیعــی اســت.
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دیاگرام شمارۀ 5: مؤلفه‌های معماری شاد. منبع: نگارندگان
Diagram 5: Architectural Components of Happiness 

Source: Authors

، احســاس تازگــی و انــرژی در  حضــور نــور طبیعــی در محیــط کار
کارکنــان را تقویــت می‌کنــد و می‌توانــد بهبــود کیفیــت خــواب 
و حالــت روحــی فــرد را نیــز تحت‌تأثیــر قــرار دهــد. نــور طبیعــی 
طبیعــت  و  آرامــش  حــس  ایجــاد  منبــع  به‌عنــوان  همچنیــن 
دیگــر  مؤلفــه  دارد.  کارکنــان  روحیــه  بــر  تأثیرگــذار   

ً
مســتقیما

مهــم، نــور مصنوعــی اســت. اســتفاده از نــور مناســب و مــوزون 
، بهبــود تمرکــز و کارایــی کارکنــان را فراهــم می‌کنــد.  در محیــط کار
مثبتــی  تأثیــر  می‌توانــد  نیــز  مناســب  نــور  رنگ‌هــای  انتخــاب 
بــر روحیــه و احســاس شــادی داشــته باشــد. بهره‌گیــری از نــور 
آرامــش  احســاس  می‌توانــد  آرامش‌بخــش  رنگ‌هــای  و  گــرم 
کارکنــان  شــادی  افزایــش  بــر  و  کــرده  تقویــت  را  دلپذیــری  و 
تأثیــر بگــذارد. در ادامــه، ایجــاد تنــوع در منابــع نــوری نیــز یــک 
مؤلفــه مهــم اســت. تنــوع در نــوع نورهــا و منابــع نــوری می‌توانــد 
جلب‌توجــه و ایجــاد یــک فضــای جــذاب و دینامیــک را ترویــج 
کنــد. ایــن تنــوع ممکــن اســت بــه کاهــش خســتگی چشــمی و 

افزایــش انگیــزه کارکنــان منجــر شــود.
مؤلفــة فعالیــت و پویایــی در فضــای کار اشــتراکی می‌توانــد 
کارکنــان را بــه انجــام فعالیت‌هــای پویــا منجــر کنــد بــه طــور مثــال 

اســتفاده از راه‌پلــه شیشــه‌ای بــا نوربــالا ممکــن اســت کارکنــان 
را تشــویق بــه بالارفتــن از آن کننــد و موجــب بالارفتــن جریــان 

ــود. ــادی می‌ش ــون ش ــح هورم ــت ترش ــون و درنهای خ
درواقــع بــا ایجــاد یــک محیــط کاری کــه توجــه بــه تــوازن بیــن 
کار و زندگــی فــردی دارد، حــس تعلــق را بهبــود می‌دهــد. ایــن 
خانــواده  بــرای  کافــی  وقــت  کــه  می‌دهــد  کارکنــان  بــه  امــکان 
کــه ایــن موضــوع بــه  و زندگــی شــخصی خــود داشــته باشــند 

کمــک می‌کنــد. آن‌هــا  افزایــش رضایــت و شــادی 
زیبایی‌شناســی نه‌تنهــا بــه جنبه‌هــای ظاهــری محیــط اشــاره 
دارد؛ بلکــه بــه ایجــاد یــک تجربــه تأثیرگــذار ازنظــر زیبایــی و هنــر در 
محیــط کار می‌پــردازد بــه طــور مثــال: انتخــاب رنگ‌هــا، مبلمــان، 
تزیینــات و طراحــی داخلــی بادقــت و ذوق، حــس زیبایــی را در 
ــث  ــا و هماهنــگ باع ــای زیب ــد. یــک فض ــاد می‌کن ــط کار ایج محی
افزایــش انگیــزه و حوصلــه کارکنــان می‌شــود. طراحــی محیــط 
زیبــا می‌توانــد به‌عنــوان منبــع الهــام بــرای افــراد عمــل کنــد و 

احســاس آرامــش و شــادی را تقویــت کنــد.
کارکنــان  توســط  کار  فضــای  تعییــن  و  انتخــاب  امــکان 
اســت  ممکــن  ایــن  کنــد.  تقویــت  را  کنتــرل  حــس  می‌توانــد 
ــا  ــان فض ــط و چیدم ــور محی ــم ن ــان، تنظی ــاب مبلم ــامل انتخ ش
باشــد. ایــن امــکان بــه کارکنــان احســاس ارتبــاط شــخصی بــا 
محیــط کار خــود را می‌آمــوزد کــه می‌توانــد بــه افزایــش شــادی 

آن‌هــا کمــک کنــد.
، مثــل گل‌هــا، گیاهــان  حضــور عناصــر طبیعــی در محیــط کار
ــر  ــا عناص ــات ب ــی و تزیین ــور طبیع ــای ن ــی، آب‌نمــک، چراغ‌ه داخل
تقویــت  را  محیــط  بــه  اتصــال  و  آرامــش  احســاس  طبیعــت، 
می‌کنــد. ایــن عناصــر می‌تواننــد به‌عنــوان منبــع الهــام و تجدیــد 
انــرژی بــرای کارکنــان عمــل کننــد و درنهایــت بــه افزایــش شــادی 

ــوند. ــر ش ــط کار منج ــا از محی ــت آن‌ه و رضای
و درنهایــت مؤلفــه راحتــی در فضــای کار اشــتراکی می‌توانــد 
بــه طــور معنــاداری بــه افزایــش شــادی کارکنــان کمــک کنــد. 
و  راحــت  فضــای  کــه  به‌گونــه‌ای  کار  محیــط  طراحــی  ابتــدا، 
آســان باشــد، تأثیــر مهمــی در شــادی افــراد دارد. محیــط کاری 
بــرای  آزاد  فضاهــای  فراهم‌کــردن  و  ارگونومیــک  مبلمــان  بــا 
کــه  می‌دهــد  امــکان  افــراد  بــه  حرکــت،  در  تنــوع  و  اســتراحت 
راحتــی فیزیکــی خــود را تضمیــن کننــد و ایــن امــر می‌توانــد بــه 

شــود. منجــر  کارکنــان  رضایــت  و  شــادی  افزایــش 
مؤلفه‌هــای شــادی در فضــای کار اشــتراکی در نمونه‌هــای 
مــوردی از طریــق ابــزار مشــاهده قــرار گرفــت کــه نتایــج در قالــب 

ــت: ــده اس ــمارۀ 1 ارائه‌ش ــدول ش ج
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جدول شمارۀ 1: مؤلفه‌های شادی موجود در نمونه‌های موردی، منبع: نگارندگان
Table 1: Happiness Components Found in Case Studies-Source: Authors

تصویرتوضیحاتمؤلفه‌های شادینمونه موردی

استفاده از پنجره‌های سر تا سرینورفضای کار اشتراکی اتوپیک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی اتوپک، منبع

استفاده از سقف شیشه‌ایفضای کار اشتراکی کوون

)Arch daily( فضای کار اشتراکی کوون، منبع

استفاده از پنجره سر تا سری و سقف شیشه‌ایفضای کار اشتراکی هلند پارک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی هلند پارک، منبع

استفاده از انواع مبلمان‌های راحت و ارگونومیکراحتیفضای کار اشتراکی اتوپیک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی اتوپک، منبع

فضای کار اشتراکی کوون

)Arch daily( فضای کار اشتراکی کوون، منبع

فضای کار اشتراکی هلند پارک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی هلند پارک، منبع

تنوع فضاهای مختلف به‌منظور دادن حق انتخاب به کنترلفضای کار اشتراکی اتوپیک
کاربران

)Arch daily( فضای کار اشتراکی اتوپک، منبع

--فضای کار اشتراکی کوون

کنترل میزان شفافیت سقف و جداره‌هافضای کار اشتراکی هلند پارک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی هلند پارک، منبع

--طبیعتفضای کار اشتراکی اتوپیک

استفاده از گیاه و مصالح طبیعی در فضافضای کار اشتراکی کوون

)Arch daily( فضای کار اشتراکی کوون، منبع

استفاده از درخت و گیاه در محیطفضای کار اشتراکی هلند پارک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی هلند پارک، منبع
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روان‌شناسی - حس فضای کار اشتراکی اتوپیک
تعلق

استفاده از تنوع رنگی و مسلمان‌های مختلف

)Arch daily( فضای کار اشتراکی اتوپک، منبع

ایجاد کنج‌های دنج دربرگیرنده طیف خلوتفضای کار اشتراکی کوون

)Arch daily( فضای کار اشتراکی کوون، منبع

استفاده از فرم‌های سیال و طبیعتفضای کار اشتراکی هلند پارک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی هلند پارک، منبع

استفاده از رنگ‌های مختلف در مبلمان، کف، جداره و زیبایی‌شناسیفضای کار اشتراکی اتوپیک
استفاده از پترن‌های مختلف در کف

)Arch daily( فضای کار اشتراکی اتوپک، منبع

استفاده از نقاشی دیواری با رنگ‌های شاد، تناسب احجامفضای کار اشتراکی کوون

)Arch daily( فضای کار اشتراکی کوون، منبع

استفاده از رنگ زرد، سبز و نمادهافضای کار اشتراکی هلند پارک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی هلند پارک، منبع

فعالیتفضای کار اشتراکی اتوپیک
و

پویایی

استفاده از فضاهای انعطاف‌پذیر و پویا

)Arch daily( فضای کار اشتراکی اتوپک، منبع

استفاده از پله با نورگیرفضای کار اشتراکی کوون

)Arch daily( فضای کار اشتراکی کوون، منبع

استفاده از جدارهای سیال و پویافضای کار اشتراکی هلند پارک

)Arch daily( فضای کار اشتراکی اتوپک، منبع
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می‌دهــد  نشــان   1 شــمارۀ  جــدول  در  موجــود  یافته‌هــای 
مؤلفه‌هــای شــادی در فضــای کار اشــتراکی هلنــد پــارک نســبت 
کــوون بیشــتر رعایــت  اتوپیــک و  کار اشــتراکی  بــه دو فضــای 
شــده اســت. درواقــع در ایــن فضــا توجــه بیشــتری بــه طبیعــت 
شــده اســت بــه ایــن صــورت کــه طراحــی هنــری و شــیب‌های 
زمیــن، فضاهــای شــفاف و طبیعــی ایجــاد کــرده اســت کــه ارتبــاط 
مســتقیم بــا محیــط خارجــی دارنــد و از نــور طبیعــی بهــره می‌برنــد. 
جریانــی  رنگ‌هــای  ترکیــب  بــا  کاری،  فضاهــای  مجموعــه  ایــن 
و مــواد طبیعــی، یــک احســاس انــرژی مثبــت و شــادی را القــا 
ــتانه  ــاوت و دوس ــط متف ــک محی ــاری آن‌ی ــی معم ــد. طراح می‌کن
می‌شــود.  کاربــران  در  تعلــق  حــس  ایجــاد  باعــث  کــه  اســت 
اســتفاده از فرم‌هــای ســیال و نورپــردازی ســیال باعــث عــدم 
موجــب  امــر  همیــن  و  می‌شــود  کاربــران  پویایــی  و  خســتگی 
افزایــش بازدهــی کاربــران و عــدم فرســودگی شــغلی می‌شــود.

نتیجه‌گیری
امــروزه، اســتفاده از فضــای کار اشــتراکی به‌عنــوان یــک مــدل 
کاری نویــن در حــال گســترش و توســعه اســت. ایــن پدیــده بــه 
دلیــل چندیــن دلیــل جــذاب و مفیــد اســت. اولاً، فضــای کار 
اشــتراکی امــکان ایجــاد محیطــی انعطاف‌پذیــر و پویــا را فراهــم 
انعطاف‌پذیــر  به‌صــورت  آن  در  می‌تواننــد  افــراد  کــه  می‌کنــد 
کار کننــد. ایــن نــوع فضــا بــه افــراد ایــن امــکان را می‌دهــد کــه 
تجربیــات  و  کننــد  برقــرار  ارتبــاط  خــود  همــکاران  بــا  به‌راحتــی 
 ، ، ازنظــر مالــی نیــز

ً
و دانــش خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد. ثانیــا

اســتفاده از فضــای کار اشــتراکی اجــاره و هزینه‌هــای مرتبــط بــا 
مــدل  ایــن  می‌دهــد.  کاهــش  به‌شــدت  را  کاری  مکان‌هــای 
هزینه‌هــای  کــه  می‌دهــد  را  امــکان  ایــن  کارفرمایــان  بــه  کاری 
موجــود  منابــع  از  نحــو  بهینه‌تریــن  و  داده  کاهــش  را  ثابــت 

اســتفاده کننــد. در کل، افزایــش همبســتگی، اشــتراک دانــش، 
هســتند  دلایلــی  ازجملــه  هزینه‌هــا  کاهــش  و  انعطاف‌پذیــری 
روی  اشــتراکی  کار  فضــای  بــه  فــردان  و  شــرکت‌ها  امــروزه  کــه 
ایفــا  مهمــی  بســیار  نقــش  کار  فضــای  در  شــادی  می‌آورنــد. 
می‌کنــد و تأثیــرات گســترده‌ای بــر روحیــه و عملکــرد افــراد در 
آن‌قــدر کــه ارتباطــات مثبــت و دل‌نشــین در  محیــط کار دارد. 
محیــط کار تقویــت می‌شــوند، احســاس شــادی و رضایــت افــراد 
ــش  ــه افزای ــر ب ــد منج ــادی می‌توان ــن ش ــد. ای ــش می‌یاب ــز افزای نی
بهبــود  بــه  درنهایــت  کــه  شــود  خلاقیــت  و  ابتــکار  انگیــزه، 
می‌شــود.  منجــر  ســازمان  و  تیــم  کلــی  اثربخشــی  و  عملکــرد 
فضــای کاری کــه بــا فــراز و نــزولات زندگــی کاری مواجــه می‌شــود، 
امــا بــا حضــور عناصــر مثبــت و مســاعی بــرای ایجــاد اتمســفر 
شــاد و دوســتانه، می‌توانــد بــه رشــد حرفــه‌ای افــراد و تقویــت 
ــود  ــرد بهب ــن رویک ــد. ای ــک کن ــم کم ــای تی ــان اعض ــات می ارتباط
رضایــت  افزایــش  و  اســترس  کاهــش  شــخصی،  ارتباطــات 
ــمندی  ــازمان ارزش ــه س ــت ب ــه درنهای ــال دارد ک ــه دنب ــغلی را ب ش

افــزوده خواهــد کــرد.
درواقــع شــادی در معمــاری نه‌تنهــا به‌عنــوان یــک احســاس 
کلان و مؤثــر نیــز  ابــزار طراحــی  شــخصی، بلکــه به‌عنــوان یــک 
شــناخته می‌شــود. معمــاران، بــا درنظرگرفتــن جنبه‌هــای روانــی 
و انســانی در طراحی‌هــای خــود، می‌تواننــد فضاهایــی را ایجــاد 
ــد.  ــاد کنن ــرد ایج ــرزندگی را در ف ــادی و س ــاس ش ــه احس ــد ک کنن
ســاختمان‌ها  در  آراســته  فرم‌هــای  و  رنــگ   ، نــور از  اســتفاده 
کنــد.  کمــک  مثبــت  احساســات  ایــن  ایجــاد  بــه  می‌توانــد 
عــاوه بــر ایــن، ادغــام فضاهــای بــاز و ســبز در طراحــی معمــاری، 
می‌کنــد.  فراهــم  را  شــاداب  و  آرامش‌بخــش  محیط‌هایــی 
به‌منظــور  درنهایــت  مــوردی  نمونه‌هــای  بررســی  باتوجه‌بــه 
افزایــش شــادی در فضــای کار اشــتراکی می‌تــوان از راهکارهــای 

موجــود در جــدول شــمارۀ 2 بــه شــرح زیــر بهــره‌ بــرد:
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جدول شمارۀ 2: راهکارهای برای ایجاد فضای کار اشتراکی شاد
Table 2: Strategies for Creating a Happy Coworking Space

راهکارمؤلفه‌های شادیردیف

1- استفاده از پنجره‌ها با اندازه و جهت مناسب برای جلب نور خورشید به داخل فضا به‌منظور تأمین ویتامین نور طبیعی1
دی. 2- استفاده از سقف‌های شیشه‌ای یا نورگیرها به‌منظور افزایش نفوذ نور به داخل فضاها. 3- طراحی دیوارها 

. 4- ایجاد فضاهای باز و حیاط‌ها در داخل  با تراکم کمتر و در صورت امکان از جنس شیشه یا سایر مواد نورپذیر
. ساختمان برای افزایش تابش نور

1- استفاده از لامپ‌ها و چراغ‌ها با رنگ نزدیک به نور طبیعی برای ایجاد حس طبیعی‌تر در محیط 2- نصب نور مصنوعی
. 3- استفاده از سیستم‌های مناسب  سیستم‌های هوشمند کنترل نور برای تنظیم میزان نور در هرلحظه از روز

برای توزیع یکنواخت نور در تمامی نقاط فضا. 4- انتخاب سیستم‌های خودکار کنترل نور که با توجه به نور طبیعی 
در محیط، نور مصنوعی را تنظیم کنند.

1- انتخاب مبلمان با طراحی ارگونومیک و مناسب برای پشتیبانی از سلامت و راحتی کاربران. 2- ایجاد فضاهای راحتی2
، جلسات، یا استراحت استفاده کنند. 3- ارائه انواع محل‌های  چندمنظوره که افراد بتوانند به‌راحتی از آن‌ها برای کار
، اتاق‌های خصوصی، فضاهای تیمی و... 4- استفاده از نورپردازی مناسب  کار مختلف، ازجمله ایستگاه‌های کاری باز

که نه‌تنها برای راحتی بلکه برای افزایش تمرکز و انرژی نیز مؤثر باشد. 5- استفاده از صداگیرهای صوتی یا مواد 
صوتی جذب‌کننده برای کاهش نویزهای محیط و افزایش خصوصیت. 6- ارائه خدماتی مانند قهوه‌خانه، غذاهای 

سالم، فضاهای استراحت و خدمات اضافی برای افزایش راحتی در کاربران. 7- استفاده از طراحی باز و آشنا برای 
. 8- تأمین آسایش حرارتی. ایجاد احساس انسجام و ارتباط بین اعضای فضای کار

1- کنترل سیستم‌های نورپردازی، حرارتی، امنیتی و. 2- ایجاد سیستم‌های رزرو آنلاین برای ایستگاه‌های کاری کنترل3
به‌منظور کنترل استفاده از فضا. 3- استفاده از سیستم‌های پذیرش هوشمند برای ثبت و کنترل ورود و خروج 

افراد و همچنین بهبود مدیریت امنیت. 4- استفاده از سیستم‌های کنترل دسترسی برای مدیریت ورود به 
بخش‌های مختلف فضا 5- اعمال تکنولوژی‌های هوشمند برای ایجاد فضاهای هوشمند که به نیازها و ترجیحات 

کاربران پاسخ دهد.

1- ایجاد فضاهای سبز داخلی با گلدان‌ها، گیاهان و حتی دیوارهای سبز برای بهبود کیفیت هوا و افزایش حس طبیعت4
طبیعت. 2- استفاده از مواد ساختمانی طبیعی مانند چوب، سنگ و شیشه در دیزاین داخلی. 3- ایجاد فضاهای 

استراحت با مبلمان راحت و طبیعی برای استراحت کوتاه کاربران. 4- اضافه کردن صداهای طبیعی مانند آب‌جاری، 
صدای باد یا صداهای پرندگان به محیط.

1- ایجاد تنوع در طراحی داخلی فضا با استفاده از رنگ‌ها، مواد ساختمانی و الگوهای مختلف. 2- استفاده از مبلمان فعالیت و پویایی5
با امکان تنظیم و تغییر شکل بر اساس نیازهای کاربران و انواع فعالیت‌ها. 3- ایجاد فضاهایی برای همکاری و 

تعامل بین افراد با میزها و صندلی‌های قابل حرکت و محیط‌های کار گروهی. 4- ایجاد غضاهای پویا برای استفاده 
کاربران در اوقات فراغتشان.

1- اضافه کردن آثار هنری، نقاشی‌ها، یا نصب‌های هنری که احساس زیبایی و خلاقیت را تقویت کند. 2- استفاده زیبایی‌شناسی6
از طراحی‌های داخلی و خارجی منحصربه‌فرد که شناخت و هویت خود را به فضا اعطا کنند. 3- استفاده از ترکیب 

مناسب مواد ساختمانی، پوشش‌ها و رنگ‌ها برای ایجاد تعادل و هماهنگی در فضا. 4- درنظرگرفتن جزئیات 
کوچک در دیزاین داخلی و خارجی که به افراد احساس دقت و زیبایی می‌دهد.

روان‌شناسی و حس 7
تعلق

1- در نظر گرفتن طبف خلوت در طراحی 2- ایجاد فضاهای اجتماعی و ملاقات برای تشویق به تعامل و ارتباطات 
میان اعضای جامعه کاری. 3- ایجاد میزهای کار گروهی و فضاهای مخصوص برای تیم‌ها و گروه‌های کاری و در 

مقابل آن میزهای فردی. 4- ایجاد فضاهای دنج با مبلمان و نورپردازی متفاوت.

ــر  ــه کارب ــا ب ــن مؤلفه‌ه ــع ای ــرد. درواق ــره ب ــادی به ــای ش ــی از مؤلفه‌ه ــد تمام ــای کار اشــتراکی بای ــادی در فض ــاد ش ــرای ایج ــی ب به‌طورکل
ایــن اجــازه را می‌دهنــد تــا فضایــی شــاد بــرای کاربــران ایجــاد کنــد.

فصلنامــه علمــی مؤسســه آمــوزش عالــی فــردوس 
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منابع و مآخذ
ــان.  ــهر اصفه ــاکن ش ــهروندان س ــردگی ش ــش افس ــر کاه ــادی‌آفرین ب ــای ش ــر برنامه‌ه ــی تأثی ــا. )1390(. بررس ــی، محمدرض 1- ایروان

ــۀ 83-64. ــمارۀ 2. صفح ــم. ش ــال پانزده ــامی. س ــگاه اس ــی در دانش ــات معرفت ــریه مطالع نش
2- امیــر مظاهــری، امیــر مســعود، فخاریــان، منــا. )1395(. نقــش ســرمایه اجتماعــی در شــادی جوانــان )موردمطالعــه دانشــجویان 

ــه 24-7. ــمارۀ 33. صفح ــی، دورۀ 9. ش ــات جامعه‌شناس (. مطالع ــز ــران مرک ــی ته ــوم اجتماع ــی و عل ــکده روان‌شناس دانش
3- صفــوی مقــدم، ســیده مریــم، نوغانــی دخــت بهمنــی، محســن، مظلــوم خراســانی، محمــد. )1394(. بررســی شــهر دوســتدار کــودک 

و احســاس شــادی کــودکان در شــهر مشــهد. علــوم اجتماعــی دانشــگاه فردوســی مشــهد، دورۀ 12. شــمارۀ 1. صفحــۀ 165-143.
4- کــرم غریبــی ســمانه. )1399(. اثربخشــی آمــوزش هــوش هیجانــی بــر امیــد و شــادی در بیــن دانش‌آمــوزان مقطــع متوســطه شــهر 

تهــران. فصلنامــه ایده‌هــای نویــن روانشناســی. دورۀ ۶. شــمارۀ 10. صفحــۀ ۹-۱.
ــمس‌الدینی، علــی )1399(. نقــش کیفیــت محیطــی محلــه در ســامت روحــی و روانــی ســاکنان  5- عبــدالله زاده فــرد، علیرضــا و ش

(. نشــریۀ دانــش شهرســازی. دورۀ 4. شــمارۀ 2. صفحــه 95-114. )مطالعــۀ مــوردی محلــۀ ســنگ ســیاه، کلان‌شــهر شــیراز
ــد  ــع. جل ــت، عبدالرفی ــف: حقیق ــد. تألی ــن، محم ، معی ــر ــهیدی، جعف ــر ش ــر نظ ــدا. زی ــه دهخ . )1373(. لغت‌نام ــر ــدا، علی‌اکب 6- دهخ

یــک.
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