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چکیده
ــوآوری و کارآفرینــی  ــه نقــش محــوری دانشــگاه‌ها در پیشــبرد ن ــا توجــه ب ــئله: ب ــان مس بی
و نیــاز روزافــزون آن‌هــا بــه فضاهایــی کــه تعامــل علمــی و یادگیــری گروهــی را تســهیل 
کننــد، ایــن پژوهــش بــه بررســی کارکــرد فضــای کار اشــتراکی در تقویــت یادگیــری تعاملــی و 

نــوآوری علمــی در محیط‌هــای دانشــگاهی پرداختــه اســت.
تــا الگوهــای موفــق راهبــری ایــن  آن اســت  هــدف پژوهــش: پژوهــش حاضــر در پــی 
را  آن‌هــا  پیاده‌ســازی  بــا  مرتبــط  فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا  و  کــرده  اســتخراج  را  فضاهــا 
در محیط‌هــای دانشــگاهی تحلیــل کنــد. هــدف نهایــی، ارائــه چارچوبــی کاربــردی بــرای 
بهره‌بــرداری اثربخــش از فضاهــای کار اشــتراکی در راســتای تقویــت یادگیــری تعاملــی و 

اســت. پژوهشــی  و  علمــی  نوآوری‌هــای  توســعه 
کار  فضــای  پرسش‌هاســت:  ایــن  بــه  پاســخ  دنبــال  بــه  پژوهــش  پژوهــش:  ســؤالات 
اشــتراکی چگونــه می‌توانــد یادگیــری تعاملــی را در دانشــگاه‌ها تقویــت کنــد؟ چــه الزامــات 
ــت؟  ــروری اس ــا ض ــن فضاه ــر از ای ــرداری مؤث ــازی و بهره‌ب ــی، پیاده‌س ــرای طراح ــی ب مدیریت
چــه  و  می‌کننــد؟  کمــک  پژوهشــی  و  علمــی  نــوآوری  تقویــت  بــه  چگونــه  فضاهــا  ایــن 

آن‌هــا وجــود دارد؟ چالش‌هــا و فرصت‌هایــی در مســیر اجــرای 
روش پژوهــش: پژوهــش بــا رویکــردی کیفــی و بــا بهره‌گیــری از روش تحلیــل مضمــون بــر 

پایــه داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مصاحبه‌هــا انجام‌شــده اســت.
نتیجه‌گیــری: یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه فضاهــای کار اشــتراکی، بــا ایجــاد امــکان تعامل 
میان‌رشــته‌ای، تســهیل همکاری‌هــای علمــی و گســترش شبکه‌ســازی، می‌تواننــد بــه 
شــکل مؤثــری بــه ارتقــای یادگیــری تعاملــی و تقویــت نــوآوری در دانشــگاه‌ها کمــک کننــد. 
بااین‌حــال، تحقــق ایــن پتانســیل‌ها به‌شــدت وابســته بــه مدیریــت اســتراتژیک، تأمیــن 
منابــع کافــی و رفــع چالش‌هایــی ماننــد کمبــود بودجــه و ناهماهنگــی بیــن واحدهــای 
مختلــف دانشــگاهی اســت. درنهایــت، ایــن پژوهــش بــا ارائــه مجموعــه‌ای از راهکارهــای 
مدیریتــی، تــاش دارد مســیر بهره‌بــرداری مؤثــر از فضاهــای کار اشــتراکی را بــرای مدیــران 
دانشــگاهی همــوار ســازد و امــکان اســتفاده حداکثــری از ظرفیــت ایــن فضاهــا در راســتای 

ارتقــای یادگیــری و نــوآوری علمــی را فراهــم آورد.
مدیریــت  علمــی،  نــوآوری  تعاملــی،  یادگیــری  اشــتراکی،  کار  فضــای  کلیــدی:  کلمــات 

میان‌رشــته‌ای همــکاری  اســتراتژیک، 
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Abstract
Problem Statement:Problem Statement: Shared workspaces have increasingly gained prominence in the 
business world as flexible environments that foster collaboration and the exchange of 
ideas among individuals with diverse areas of expertise. These spaces are no longer mere 
gathering points; rather, they have evolved into dynamic platforms for the emergence of 
innovation and the growth of entrepreneurship. In recent years, this model has entered 
the academic arena and captured the attention of higher education policymakers due to 
its potential to facilitate scientific interactions and foster interdisciplinary innovations.
In academic settings, shared workspaces offer an opportunity to rethink traditional 
teaching and research approaches through features such as spatial flexibility, access 
to shared resources, and an emphasis on collaborative learning. Aimed at supporting 
entrepreneurial activities and enhancing academic cooperation, these spaces have emerged 
in many universities as a new model of interaction-based learning. By leveraging modern 
technologies, they provide a suitable platform for scientific advancement and professional 
networking.
Despite their potential, the effective utilization of shared workspaces in universities faces 
several challenges, including the lack of synergy, weak interpersonal communication, and 
cultural differences, which can negatively impact the quality of academic and research 
interactions. Therefore, the success of such spaces depends on careful consideration of 
managerial, cultural, and social dimensions.
Purpose of the Study:Purpose of the Study: This research aims to identify successful governance models for 
shared workspaces and to analyze the challenges and opportunities associated with their 
implementation in academic environments. The ultimate goal is to propose a practical 
framework for the effective utilization of shared workspaces to enhance interactive 
learning and foster scientific and research-driven innovations.
Research Questions:Research Questions:This study seeks to address the following questions:
How can shared workspaces enhance interactive learning in universities?
What managerial requirements are necessary for the effective design, implementation, 
and operation of these spaces?
In what ways do these workspaces contribute to the advancement of scientific and research 
innovation?
What are the key challenges and opportunities associated with the implementation of 
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such spaces in academic institutions?
Research Methodology:Research Methodology: This study adopts a 
qualitative research approach and employs 
thematic analysis. This method enables a deeper 
examination of the experiences, perceptions, 
and insights of individuals engaged with shared 
workspaces in academic environments, offering 
a comprehensive understanding of the various 
dimensions of this phenomenon. Thematic analysis 
allows the researcher to identify, categorize, and 
interpret meaningful patterns within qualitative 
data, thereby constructing a conceptual structure 
from the findings.
Findings and Conclusion:Findings and Conclusion: This research was 
conducted with the aim of exploring the role 
of shared workspaces in promoting interactive 
learning and innovation within universities. 
The findings reveal that such spaces can serve 
as effective platforms for enhancing the quality 
of education and research through fostering 
interdisciplinary collaboration, facilitating 
teamwork, and cultivating diverse professional 
networks. With their collaborative and flexible 
nature, these environments support the exchange 
of ideas, co-creation of knowledge, and development 
of critical and creative thinking. When designed 
and managed with clear objectives, shared 
workspaces can effectively transition traditional 
educational practices into interactive, problem-
based, and interdisciplinary learning.
However, leveraging the full potential of shared 
workspaces cannot rely solely on physical 
infrastructure or technological tools. Rather, it 
requires a deep understanding of the operational 
logic of these environments and the development 
of mechanisms that institutionalize this logic 
within the academic context. The findings indicate 
that the absence of integrated management 
frameworks, unstructured resource allocation, 
and lack of coordination among academic units 
can undermine the effectiveness of these spaces. 
Conversely, when managed in a problem-driven, 
participatory, and data-informed manner, shared 
workspaces can create valuable opportunities for 
educational and research innovation.
Practical Recommendations:Practical Recommendations: To achieve this goal, 
the study proposes a set of practical strategies 
for university administrators, higher education 
policymakers, and shared workspace designers:
1. Develop Governance Frameworks Aligned with 

Interdisciplinary and Interactive Learning Goals 
Instead of traditional models, a flexible 
governance structure should be defined for 
shared workspaces. This structure must integrate 
educational, research, and entrepreneurial 
missions simultaneously, delegate operational 
decisions to facility managers, facilitate the 
involvement of students and faculty, and ensure 
two-way alignment with institutional policies.
2. Establish an “Interdisciplinary Learning and 
Innovation Unit” to Oversee Shared Workspaces 
A specialized interdisciplinary unit should be 
created to oversee the strategic use of shared 
workspaces in universities. This unit can 
continuously analyze user experiences, identify 
actual needs, and evaluate the effectiveness of 
activities, thereby supporting improved policies, 
stronger academic collaboration, and innovative 
support programs. Such a structure enhances 
strategic integration between education, research, 
and entrepreneurship in complex academic 
sett ings.
3. Allocate Financial and Human Resources 
Strategically as Investments in Innovation 
Shared workspaces should not be perceived as 
overhead expenses but rather as investments 
in the future of human and intellectual capital. 
Independent and competitive budgets should 
be allocated to develop these spaces, recruit 
interdisciplinary facilitators, and support 
collaborative innovation projects.
4. Build Educational Capacities and Empower 
Users 
The success of shared workspaces depends on 
users� abilities in teamwork, design thinking, 
innovation, and interdisciplinary communication. 
Organizing capacity-building programs, 
coaching workshops, and shared learning circles 
can significantly improve productivity in these 
spaces.
5. Integrate Physical and Digital Design Based on 
Interaction and Flexibility Principles 
 Architectural design should emphasize flexibility, 
information flow, and group mobility. Merging 
physical workspaces with digital platforms can 
further enhance the effectiveness of shared spaces.
Limitations and Suggestions for Future Research 
Despite the practical solutions offered, this 
study faces certain limitations. The research 
sample was restricted to universities in Tehran 
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and relied primarily on qualitative analysis, 
which may limit the generalizability of the 
findings. Furthermore, the study focused more 
on understanding qualitative experiences rather 
than quantitatively evaluating the performance 
of shared workspaces.
Future research can expand upon this study by:
Conducting comparative analyses among different 
Iranian and international universities;
Combining quantitative and qualitative methods 
to measure the impact of shared workspaces 
on academic success, research output, and 
entrepreneurial skills;
Investigating the role of national policies and 
governmental agencies in promoting and 
supporting academic shared workspaces.
Final Thought:Final Thought: Ultimately, the findings of this study 
suggest that shared workspaces, when grounded 
in a clear understanding of interactive learning 
and strategic, problem-driven management, can 
become engines of educational transformation and 
research innovation in universities. The future of 
higher education demands environments that are 
not merely classrooms but vibrant ecosystems for 
experimentation, collaboration, and innovation.
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مقدمه و بیان مسئله
انعطاف‌پذیــر  محیطــی  به‌عنــوان  اشــتراکی  کار  فضاهــای 
بــا  افــراد  میــان  ایــده  تبــادل  و  همــکاری  بــرای  را  زمینــه  کــه 
جایــگاه  روز‌بــه‌روز  می‌کننــد،  فراهــم  مختلــف  تخصص‌هــای 
ایــن فضاهــا  پررنگ‌تــری در دنیــای کســب‌وکار پیداکرده‌انــد. 
ــا  ــه بســتری پوی دیگــر تنهــا محــل گردهمایــی نیســتند، بلکــه ب
کارآفرینــی تبدیل‌شــده‌اند.  نــوآوری و رشــد  بــرای شــکل‌گیری 
، ایــن الگــو وارد فضــای دانشــگاهی شــده و  در ســال‌های اخیــر
توجــه سیاســت‌گذاران آمــوزش عالــی را بــه خــود جلــب کــرده 
اســت؛ زیــرا می‌توانــد زمینه‌ســاز تعامــات علمــی و شــکل‌گیری 

باشــد. میان‌رشــته‌ای  نوآوری‌هــای 
بــا  اشــتراکی  کار  فضاهــای  دانشــگاهی،  محیــط  در 
بــه  دسترســی  فضایــی،  انعطاف‌پذیــری  چــون  ویژگی‌هایــی 
بــرای  امکانــی  تعاملــی،  یادگیــری  بــر  تمرکــز  و  منابــع مشــترک 
فراهــم  پژوهــش  و  آمــوزش  ســنتی  شــیوه‌های  در  بازنگــری 
فعالیت‌هــای  از  حمایــت  باهــدف  فضاهــا  ایــن  کرده‌انــد. 
از  بســیاری  در  علمــی،  همکاری‌هــای  تقویــت  و  کارآفرینانــه 
دانشــگاه‌ها به‌عنــوان مــدل نویــن یادگیــری مبتنــی بــر تعامــل 
شــکل‌گرفته‌اند کــه بــا بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن، بســتر 
فراهــم  حرفــه‌ای  ارتباطــات  و  علمــی  توســعه  بــرای  مناســبی 

.(Rickieno, 2020) می‌آورنــد 
از  اثربخــش  بهره‌بــرداری  ظرفیت‌هــا،  باوجودایــن 
ــی مواجــه  ــا چالش‌های فضاهــای کار اشــتراکی در دانشــگاه‌ها ب
ارتباطــات  اســت؛ ازجملــه عــدم تحقــق هم‌افزایــی، ضعــف در 
کیفیــت  کــه می‌تواننــد  فرهنگــی  تفاوت‌هــای  و  فــردی  میــان 
بنابرایــن،  دهنــد؛  کاهــش  را  پژوهشــی  و  آموزشــی  تعامــات 
مدیریتــی،  ابعــاد  بــه  توجــه  نیازمنــد  فضاهــا  ایــن  موفقیــت 

اســت. اجتماعــی  و  فرهنگــی 
پرســش محــوری ایــن پژوهــش آن اســت کــه دانشــگاه‌ها 
کار اشــتراکی،  بــا مدیریــت مؤثــر فضاهــای  چگونــه می‌تواننــد 
کننــد.  فراهــم  را  نــوآوری  و  تعاملــی  یادگیــری  بــرای  لازم  بســتر 

در  را  هوشــمندانه  راهبــری  نقــش  دارد  تــاش  تحقیــق  ایــن 
بهره‌گیــری موفــق از ایــن فضاهــا بررســی کنــد و نشــان دهــد کــه 
ظرفیت‌هــای  می‌تواننــد  مدیریتــی  تصمیم‌گیری‌هــای  چگونــه 

بالقــوه ایــن فضاهــا را بالفعــل ســازند.
فقــدان  پژوهــش،  ایــن  انجــام  اصلــی  انگیزه‌هــای  از  یکــی 
مدیریــت  و  طراحــی  دربــاره  نظام‌منــد  و  تجربــی  مطالعــات 
فضاهــای کار اشــتراکی در بســتر دانشــگاهی اســت. بســیاری 
جــای  دانشــگاه‌ها  رســمی  ســاختار  در  یــا  فضاهــا  ایــن  از 
طراحی‌شــده‌اند؛  مشــخص  چارچــوب  بــدون  یــا  نگرفته‌انــد 
از  بهره‌بــرداری  در  راهبــردی  نــگاه  نبــود  بیانگــر  کــه  موضوعــی 

ظرفیت‌هاســت. ایــن 
ــگاه‌ها بیش‌ازپیــش نقــش  ــای امــروز کــه دانشــــــ در دنیـــــــ
فعــــــالی در اقتصــاد دانش‌بنیــان ایفــا می‌کننــد، فضاهــای کار 
اشــتراکی به‌عنــوان بســتری بــرای پــرورش خلاقیــت، همــکاری 
ــد.  ــوآوری، جایگاهــی کلیــدی یافته‌ان میان‌رشــته‌ای و تســهیل ن
مدیریــت  هدفمنــد،  طراحــی  مســتلزم  پتانســیل  ایــن  تحقــق 
اســتراتژیک و هم‌راستـــــــــایی بــا مـــــأموریت‌های آموزشــــــــــی و 

پژوهشــی اســت.
در ایــن راســتا، ایــن پژوهــش بــا نگاهــی تحلیلــی و مبتنــی بــر 
شــواهد، بــه بررســی نقــش فضاهــای کار اشــتراکی در پیشــبرد 
یادگیــری تعاملــی و ارتقــای نــوآوری در دانشــگاه‌ها می‌پــردازد. 
 ، ــر ــر شناســایی مؤلفه‌هــای مدیریتــی مؤث تمرکــز ویــژه تحقیــق ب
هوشــمندانه  بهره‌بــرداری  چگونگــی  و  محیــط  بهینــه  طراحــی 
از منابــع اســت. همچنیــن، پژوهــش حاضــر در پــی آن اســت 
کــرده و  را اســتخراج  ایــن فضاهــا  تــا الگوهــای موفــق راهبــری 
در  را  آن‌هــا  پیاده‌ســازی  بــا  مرتبــط  فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا 

کنــد. محیط‌هــای دانشــگاهی تحلیــل 
هــدف نهایــی، ارائــه چارچوبــی کاربــردی بــرای بهره‌بــرداری 
اثربخــش از فضاهــای کار اشــتراکی در راســتای تقویــت یادگیــری 

ــی و توســعه نوآوری‌هــای علمــی و پژوهشــی اســت. تعامل
سؤالات اصلی پژوهش به شرح زیر است:
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ــد در تســهیل یادگیــری -1  ــه فضــای کار اشــتراکی می‌توان چگون
تعاملــی در محیط‌هــای دانشــگاهی نقــش ایفــا نمایــد؟

چــه ابعــاد مدیریتــی بــرای طراحــی، پیاده‌ســازی و بهره‌بــرداری -2 
از فضــای کار اشــتراکی موفــق و مؤثــر در دانشــگاه‌ها ضــروری 

اســت؟
کار اشــتراکی در دانشــگاه‌ها چگونــه می‌تواننــد -3  فضاهــای 

بــه تشــویق و تقویــت نوآوری‌هــای علمــی و پژوهشــی کمــک 
کننــد؟

و -4  پیاده‌ســازی  مســیر  در  فرصت‌هایــی  و  چالش‌هــا  چــه 
دانشــگاهی  محیط‌هــای  در  اشــتراکی  کار  فضاهــای  مدیریــت 

دارد؟ وجــود 

روش تحقیق:
ایــن پژوهــش بــا رویکــردی کیفــی و بــه روش تحلیــل مضمــون1 
انجــام خواهد شــد. اســتفاده از ایــن روش امــکان تجزیه‌وتحلیل 
بــا  مرتبــط  افــراد  دیدگاه‌هــای  و  ادراکات  تجربیــات،  عمیق‌تــر 
فراهــم  را  دانشــگاهی  محیط‌هــای  در  اشــتراکی  کار  فضاهــای 
مــی‌آورد و بــه درک جامعــی از ابعــاد مختلــف ایــن پدیــده کمــک 
تــا  می‌دهــد  اجــازه  پژوهشــگر  بــه  مضمــون  تحلیــل  می‌کنــد. 
الگوهــای معنــادار موجــود در داده‌هــای کیفــی را شناســایی، 
از  مفهومــی  ســاختاری  بــه  و  کــرده  تفســیر  و  دســته‌بندی 

یابــد. یافته‌هــا دســت 

جامعه آماری و نمونه‌گیری
جامعــۀ آمــاری: جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق شــامل مدیــران 
دانشــگاه‌ها،  در  فعــال  اشــتراکی  کار  فضاهــای  مســئولین  و 
و  پژوهشــگران  دانشــجویان،  )شــامل  فضاهــا  ایــن  اعضــای 
کارآفرینــان(، اســاتید دانشــگاه‌هایی کــه از ایــن فضاهــا بهــره 
افــراد  آن‌هــا نقــش داشــته‌اند و ســایر  یــا در توســعه  می‌برنــد 
ذی‌نفــع باتجربــۀ مســتقیم یــا غیرمســتقیم در زمینــه‌ فضاهــای 

اســت. دانشــگاهی  اشــتراکی  کار 
نمونه‌گیــری: در ایــن پژوهــش از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد 
ایــن روش امــکان  نــوع گلولــه برفــی استفاده‌شــده اســت.  از 
گاهانــه افــرادی را فراهــم می‌ســازد کــه دارای دانــش،  انتخــاب آ
هســتند.  موضــوع  بــا  مرتبــط  دیدگاه‌هــای  و  غنــی  تجربیــات 
حجــم نمونــه، ۱۰ نفــر تعیین‌شــده اســت. ایــن تعــداد بــا اســتناد 
بــه اصــل اشــباع نظــری2 انتخاب‌شــده، بــه ایــن معنــا کــه پــس 

1- Thematic Analysis
2- Theoretical Saturation

بــه  جدیــدی  اطلاعــات  مصاحبه‌هــا،  از  مشــخصی  تعــداد  از 
داده‌هــا اضافــه نمی‌شــود. همچنیــن، تنــوع در ترکیــب نمونــه 
ازنظــر نقــش حرفــه‌ای، زمینــه تخصصــی و تجربــه کار بــا فضاهــای 
کار اشــتراکی دانشــگاهی رعایــت شــده تــا نمایــی گســترده‌تر 
فضاهــای  مهم‌تریــن  ازجملــه  گــردد.  حاصــل  دیدگاه‌هــا  از 
موردبررســی در ایــن پژوهــش می‌تــوان بــه فضــای کار اشــتراکی 
زی‌تــک در دانشــگاه تربیــت مــدرس، نیتــرو در دانشــگاه علــم و 
صنعــت ایــران و انرژیــک در دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر اشــاره 

کــرد.

ابزار گردآوری داده‌ها
به‌منظــور گــردآوری داده‌هــای کیفــی عمیــق و جامــع، از ابزارهــای 

زیــر اســتفاده خواهــد شــد:
به‌صــورت  مصاحبه‌هــا  ســاختاریافته::  نیمــه  مصاحبه‌هــای 
هــر  انجام‌شــده‌اند.  حضــوری  و  ســاختاریافته  نیمــه  انفــرادی، 
مصاحبــه بیــن ۳۰ تــا ۴۰ دقیقــه بــه طــول انجامیــده و در محــل 
خــاص(  مــوارد  )در  آنلایــن  به‌صــورت  یــا  اشــتراکی  کار  فضــای 
مصاحبــه  راهنمــای  قالــب  در  پرســش‌ها  اســت.  برگزارشــده 
ــه شــخصی از فضــای  ــد تجرب ــی مانن طراحی‌شــده‌اند و موضوعات
مدیریتــی  چالش‌هــای  نــوآوری،  و  یادگیــری  در  آن  نقــش   ، کار
اطمینــان  بــرای  می‌گیرنــد.  دربــر  را  بهبــود  پیشــنهادهای  و 
گاهانــه  آ رضایــت  بــا  مصاحبه‌هــا  کلیــه  داده‌هــا،  اعتبــار  از 
شــرکت‌کنندگان ضبــط، به‌صــورت واژه بــه واژه پیاده‌ســازی و 
ســپس کدگــذاری شــدند. همچنیــن، امــکان بازبینــی و اصــاح 
تفاســیر  دقــت  از  تــا  شــد  فراهــم  مشــارکت‌کنندگان  توســط 

شــود. حاصــل  اطمینــان 
ســه  طــی  پژوهشــگر  روش،  ایــن  در  مشــارکتی:  مشــاهده 
بــازه زمانــی مجــزا در طــول ســه هفتــه متوالــی در فضاهــای کار 
بــه  مســتقیم  به‌صــورت  و  حضورداشــته  منتخــب  اشــتراکی 
از فضــا  کاربــران  اســتفاده  و نحــوه  ، تعامــات  رفتــار مشــاهده 
بــا  ســاختاریافته  بــازه، مشــاهدات  هــر  بــرای  اســت.  پرداختــه 
یادداشــت‌های  و  انجام‌شــده  مشــاهده  چک‌لیســت  کمــک 
شــکل‌گیری  نحــوه  بــه  ویــژه‌ای  توجــه  گردیــد.  ثبــت  میدانــی 
جــو  کیفیــت  و  منابــع  از  اســتفاده  روابــط،  ســاختار  تعامــات، 
یادگیــری شــده اســت. ایــن داده‌هــا به‌عنــوان منبــع مکمــل در 

شــد. خواهنــد  اســتفاده  مضمــون  تحلیــل 

فصلنامــه علمــی مؤسســه آمــوزش عالــی فــردوس 
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اعتبار و اعتمادپذیری پژوهش
اهمیــت  از  اعتمادپذیــری  و  اعتبــار  کیفــی،  پژوهش‌هــای  در 
ــرای تقویــت ایــن ابعــاد، راهکارهــای  ویــژه‌ای برخــوردار اســت. ب

گرفته‌شــده‌اند: به‌کاررفتــه  زیــر 
اولیــه کدهــا و تفاســیر  • بازبینــی مشــارکت‌کنندگان1: نســخه 

دقــت  و  صحــت  تــا  شــد  ارائــه  مشــارکت‌کنندگان  برخــی  بــه 
شــود. تأییــد  و  بررســی  تحلیل‌هــا 

مصاحبــه،  • از  هم‌زمــان  اســتفاده  اطلاعاتــی2:  منابــع  در  تنــوع 
مشــاهده مشــارکتی و بررســی مســتندات فضــای کار اشــتراکی 

موجــب غنــای داده‌هــا و کاهــش ســوگیری می‌شــود.
ــه‌ای  • ــات زمین ــه3: در گزارش‌نویســی، جزئی ــی زمین توصیــف غن

دربــاره هــر فضــا و مشــارکت‌کننده به‌دقــت توصیف‌شــده تــا 
ــم نظــری داده‌هــا افزایــش یابــد. قابلیــت تعمی

پیش‌زمینــه و موضــع پژوهشــگر4: نقــش و پیش‌فرض‌هــای  •
کــه تحلیــل  پژوهشــگر مســتند شــده و تــاش شــده اســت 
پژوهشــگر  موقعیــت  از  گاهــی  آ و  انتقــادی  تأمــل  بــا  داده‌هــا 

انجــام گیــرد.

تحلیل داده‌ها
مصاحبه‌هــا،  طریــق  از  جمع‌آوری‌شــده  کیفــی  داده‌هــای 
از  اســتفاده  بــا  مشــارکتی،  مشــاهدات  و  متمرکــز  گروه‌هــای 
خواهنــد  قــرار  تجزیه‌وتحلیــل  مــورد  مضمــون  تحلیــل  روش 
بــرای  انعطاف‌پذیــر  روش  یــک  مضمــون  تحلیــل  گرفــت. 
در  )مضامیــن(  الگوهــا  گــزارش  و  ســازمان‌دهی  شناســایی، 

اســت. کیفــی  داده‌هــای  مجموعــه 

مراحل تحلیل مضمون:
ــا داده‌هــای  ــا داده‌هــا: در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر ب آشــنایی ب
جلســات  رونوشــت  مصاحبه‌هــا،  )متــن  جمع‌آوری‌شــده 
ــر شــده و  ــی( به‌طــور مکــرر درگی گروهــی، یادداشــت‌های میدان
آن‌هــا را مــرور می‌کنــد تــا درکــی کلــی از محتــوا و مفاهیــم کلیــدی 

حاصــل شــود.
به‌صــورت  داده‌هــا  از  اولیــه: بخش‌هــای معنــادار  کدگــذاری 
تفســیری  یــا  توصیفــی  کدهایــی  بــا  و  شناســایی  نظام‌منــد 

می‌شــوند. برچســب‌گذاری 
جســتجوی مضامیــن: کدهــای مشــابه و مرتبــط بــا یکدیگــر 

1- Member Check
2- Triangulation
3- Thick Description
4- Reflexivity

آن‌هــا شــکل  اســاس  بــر  اولیــه  و مضامیــن  گروه‌بندی‌شــده 
می‌گیرنــد.

بازبینــی مضامیــن: مضامیــن پیشــنهادی بــا داده‌هــای اولیــه 
، اصــاح، ادغــام یــا حــذف  تطبیــق داده‌شــده و در صــورت نیــاز

می‌شــوند.
تعریــف و نام‌گــذاری مضامیــن: هــر مضمــون به‌طــور دقیــق 
انتخــاب  آن  جوهــره  بــا  متناســب  عنوانــی  و  تعریف‌شــده 

می‌شــود.
گزارش‌نویســی: یافته‌هــای نهایــی همــراه بــا نقل‌قول‌هایــی 
از داده‌هــا و تحلیــل پیوســته آن‌هــا در ارتبــاط بــا پرســش‌های 

پژوهــش ارائــه می‌شــوند.

پیشینه تحقیق
، فضــای کار اشــتراکی به‌عنــوان یــک مــدل  در ســال‌های اخیــر
نویــن از فضاهــای کاری کــه بــر پایــه همــکاری، انعطاف‌پذیــری 
در  را  قابل‌توجهــی  توجــه  اســت،  طراحی‌شــده  نــوآوری  و 
و  کســب‌وکار  دنیــای  در  به‌ویــژه  گوناگــون،  محیط‌هــای 
دانشــگاه‌ها، بــه خــود جلــب کــرده اســت. ایــن فضاهــا کــه در 
اســتارتاپ‌ها  و  کارآفرینــان  بــه  خدمت‌رســانی  باهــدف  ابتــدا 
اکنــون به‌طــور گســترده‌ای در دانشــگاه‌ها و  شــکل گرفتنــد، 
تــا بســتری  آموزشــی نیــز بــه کار گرفتــه می‌شــوند  محیط‌هــای 
مناســب بــرای یادگیــری تعاملــی، نــوآوری و کارآفرینــی و خلــق 

آورنــد. فراهــم  ثــروت 
تحقیقــات اولیــه درزمینــۀ فضــای کار اشــتراکی بیشــتر بــه 
پرداخته‌انــد.  کســب‌وکار  در محیط‌هــای  ایــن فضاهــا  بررســی 
ــرِه1 و همــکاران )2019(، فضاهــای  ــر اســاس مطالعــۀ ویجس-پ ب
منعطــف  فضاهایــی  به‌عنــوان  شــرکت‌ها  در  اشــتراکی  کار 
افــراد  میــان  امــکان همــکاری  کــه  پویــا شــناخته می‌شــوند  و 
موجــب  و  می‌کننــد  فراهــم  را  مختلــف  پیش‌زمینه‌هــای  بــا 
به‌ویــژه  فضاهــا  ایــن  می‌شــوند.  نــوآوری  و  بهــره‌وری  افزایــش 
بــرای کســب‌وکارهای نوپــا و اســتارتاپ‌ها بســیار مؤثــر هســتند 
ــاز  ــع موردنی ــر مناب ــه کمت ــا هزین ــا ب ــرا آن‌هــا را قــادر می‌ســازند ت زی
خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد و از تعامــات حرفــه‌ای بهره‌منــد 

شــوند.
ــوان  در محیط‌هــای دانشــگاهی، فضــای کار اشــتراکی به‌عن
مدلــی بــرای ترویــج کارآفرینــی و یادگیــری تعاملــی مطرح‌شــده 

ــردوس  ــی ف ــوزش عال ــه آم ــی مؤسس ــه علم فصلنام
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نشــان   )2015( اوپلاتــکا3  و  همزلی-بــراون2  تحقیقــات  اســت. 
می‌توانــد  دانشــگاه‌ها  در  اشــتراکی  کار  فضــای  کــه  می‌دهــد 
علمــی  همکاری‌هــای  بــرای  مناســب  بســتر  یــک  به‌عنــوان 
زمان‌هایــی  در  به‌ویــژه  کنــد،  عمــل  مشــترک  یادگیــری  و 
میــان  ارتباطــی  پل‌هــای  ایجــاد  دنبــال  بــه  دانشــگاه‌ها  کــه 
اورل4  همچنیــن،  هســتند.  صنعــت  و  اســاتید  دانشــجویان، 
و بنیــس5 )2020( بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ایــن فضاهــا بــه 
تســهیل  را  آموزشــی  نــوآوری  تــا  می‌کننــد  کمــک  دانشــگاه‌ها 

کننــد. تقویــت  را  تعاملــی  یادگیــری  فرآینــد  و  کــرده 
یادگیــری تعاملــی بــه فرآینــد یادگیــری اطــاق می‌شــود کــه در 
ــا یکدیگــر به‌صــورت  آن دانشــجویان، اســاتید و پژوهشــگران ب
گروهــی و فعــال تبــادل دانــش می‌کننــد. لوندیــن6 و همــکاران 
)2020( بیــان می‌کننــد کــه فضــای کار اشــتراکی می‌توانــد نقــش 
مهمــی در یادگیــری تعاملــی ایفــا کنــد زیــرا ایــن فضاهــا به‌طــور 
گــرد  را  مختلــف  تخصص‌هــای  و  مهارت‌هــا  بــا  افــراد  طبیعــی، 
می‌شــوند.  نــوآوری  و  ایده‌هــا  تبــادل  باعــث  و  می‌آورنــد  هــم 
فریدمــن7 و همــکاران )2019( نیــز بــه بررســی تأثیــر ایــن فضاهــا 
و  پرداخته‌انــد  افــراد  مدیریتــی  و  اجتماعــی  مهارت‌هــای  بــر 
ــد  ــد کــه یادگیــری تعاملــی در ایــن فضاهــا می‌توان نشــان داده‌ان

مهارت‌هــای فــردی و تیمــی را تقویــت کنــد.
گاهانــه و  مطالعــات اخیــر در ایــران نیــز بــه اهمیــت طراحــی آ
انســان‌محور در فضاهــای کار اشــتراکی اشــاره دارنــد. پژوهــش 
بــه  میان‌رشــته‌ای،  رویکــردی  بــا   )۱۴۰۲( ایزدپنــاه  و  مجتبــوی 
بررســی عوامــل کالبــدی مؤثــر بــر رضایتمنــدی کاربــران در فضای 
کار اشــتراکی نیتــک پرداختــه اســت. یافته‌هــای ایــن مطالعــه 
نشــان می‌دهــد کــه کیفیــت طراحــی کالبــدی فضا-نظیــر رنــگ، 
ــردازی و عناصــر طبیعی-نقشــی  ــوع و چیدمــان مبلمــان، نورپ ن
تعامــات  ارتقــای  مثبــت،  تجربــۀ  شــکل‌گیری  در  کلیــدی 
همچنیــن،  می‌کنــد.  ایفــا  تعلــق  حــس  افزایــش  و  اجتماعــی 
نواحــی گفت‌وگــو،  و  نظیــر لابی‌هــا  تعاملــی  طراحــی فضاهــای 
در کنــار حفــظ حریــم شــخصی، در تقویــت روابــط اجتماعــی و 
پژوهــش،  ایــن  اســت.  تأثیرگــذار  کاربــران  بهــره‌وری  افزایــش 
طراحــی فضایــی هوشــمند را عاملــی مهــم در تســهیل یادگیــری 
ــه  تعاملــی و ارتقــای عملکــرد در محیط‌هــای دانشــگاهی نوآوران

می‌دانــد.
چینیــان  پوســت  و  مجتبــوی  مطالعــۀ  زمینــه،  همیــن  در 
)۱۴۰۲( بــا تمرکــز بــر مؤلفه‌هــای روان‌شــناختی شــادی در فضــای 
کار اشــتراکی، نشــان می‌دهــد کــه عناصــر محیطــی ماننــد نــور 
حــس  و  زیبایی‌شناســی  طبیعــت،  فیزیکــی،  راحتــی  طبیعــی، 

تعلــق می‌تواننــد نقشــی اساســی در بهبــود خلق‌وخــو، افزایــش 
انگیــزه و ارتقــای تعامــات ایفــا کننــد. ایــن عوامــل بــا کاهــش 
مناســب‌تری  بســتر  مشــارکتی،  روحیــۀ  تقویــت  و  اســترس 
بــرای شــکل‌گیری جــوّی خلاقانــه، پویــا و یادگیرنــده در بســتر 

می‌ســازند. فراهــم  دانشــگاهی 
و  چینیــان  پوســت  مجتبــوی،  پژوهــش  همچنیــن، 
رحمتیــان طوســی )۱۴۰۲( بــا تأکیــد بــر مفهــوم »طیــف خلــوت« 
کــه وجــود  اشــتراکی مترمربــع، نشــان می‌دهــد  کار  در فضــای 
و  جمعــی  فــردی،  خلــوت  از  خلوت-اعــم  از  متنوعــی  مراتــب 
و  روانــی  نیازهــای  بــه  پاســخگویی  در  مهمــی  بهینه-نقــش 
اجتماعــی کاربــران ایفــا می‌کنــد. بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه، 
طراحــی راهبــردی ایــن فضاهــا، بــا در نظــر گرفتــن عناصــری ماننــد 
دیــد  و  آرام  رنگ‌هــای  مناســب،  نورپــردازی  راحــت،  مبلمــان 
بــه طبیعــت، می‌توانــد تعــادل مؤثــری میــان تعامــل و تمرکــز 
ایجــاد کــرده، زمینه‌ســاز ارتقــای بهــره‌وری، یادگیــری غیررســمی و 

باشــد. دانشــگاهی  محیط‌هــای  در  مشــارکت 
دانشــگاه‌ها  از  بســیاری  در  اشــتراکی  کار  فضــای  اگرچــه 
معرفی‌شــده  نــوآوری  و  یادگیــری  بــرای  بســتر  یــک  به‌عنــوان 
پیاده‌ســازی  کــه  داده‌انــد  نشــان  اخیــر  تحقیقــات  امــا  اســت، 
ایــن مدل‌هــا بــا چالش‌هایــی همــراه اســت. ون در لینــدن و 
همــکاران8 )2020( در تحقیــق خــود بــه مشــکلاتی ازجملــه عــدم 
هماهنگــی میــان نهادهــای دانشــگاهی و موانــع فرهنگــی در 
اســتفاده از ایــن فضاهــا اشــاره‌کرده‌اند. عــاوه بــر ایــن، ریکینــو9 
مدیریــت  کــه  پرداختــه  نکتــه  ایــن  بــه  خــود  تحقیــق  در   )2020(
باشــد  به‌گونــه‌ای  بایــد  دانشــگاه‌ها  در  اشــتراکی  کار  فضــای 
را پوشــش دهــد و  ایــن فضاهــا  کــه نیازهــای متنــوع اعضــای 

تعامــات میــان آن‌هــا را تســهیل کنــد.
مدیریــت اســتراتژیک فضــای کار اشــتراکی می‌توانــد نقشــی 
کلیــدی در موفقیــت ایــن فضاهــا ایفا کنــد. مکنــزی10 و همکاران 
)2018( بــر ایــن نکتــه تأکیددارنــد کــه فضــای کار اشــتراکی به‌طــور 
مؤثــر بایــد بــا اســتراتژی‌های مدیریتــی هماهنــگ باشــد تــا از آن 
بــرای اهــداف آموزشــی و نــوآوری به‌طــور بهینــه اســتفاده شــود. 
در ایــن راســتا، تحقیقــات ریکینــو )2020( بــه بررســی مدل‌هــای 
مختلــف مدیریتــی بــرای بهبــود بهره‌بــرداری از ایــن فضاهــا در 

محیط‌هــای دانشــگاهی پرداختــه اســت.
مــرور پژوهش‌هــای پیشــین نشــان می‌دهــد کــه فضــای 
موردتوجــه  رشــد،  بــه  رو  پدیــده  یــک  به‌عنــوان  اشــتراکی  کار 
ــه  ــی قرارگرفت ــان در حوزه‌هــای کســب‌وکار و آمــوزش عال محقق
 بــر مزایــای ایــن فضاهــا در 

ً
ــا اســت. مطالعــات انجام‌شــده عمدت
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تســهیل همــکاری، افزایــش نــوآوری و ارتقــاء یادگیــری در هــر دو 
ــر حاکــی از  ــد داشــته‌اند. بااین‌حــال، بررســی دقیق‌ت محیــط تأکی

آن اســت کــه:
در  موجــود  شــکاف‌های  بــه  توجــه  بــا  حاضــر  پژوهــش 
و  جامع‌تــر  دیــدگاه  یــک  ارائــۀ  دنبــال  بــه  پیشــین،  تحقیقــات 
در  اشــتراکی  کار  فضــای  مدیریــت  نقــش  مــورد  در  عمیق‌تــر 
اســت.  دانشــگاه‌ها  در  نــوآوری  و  تعاملــی  یادگیــری  تســهیل 
ــا بررســی تعامــل بیــن طراحــی  ــا ب ــد ت ایــن تحقیــق تــاش می‌کن
فیزیکــی فضــا، اســتراتژی‌های مدیریتــی و تعامــات میــان اعضــا، 
بــرای درک و بهبــود عملکــرد  یــک چارچــوب نظــری منســجم 
ایــن فضاهــا در محیط‌هــای دانشــگاهی ارائــه دهــد. همچنیــن، 
ایــن تحقیــق بــه بررســی چالش‌هــا و فرصت‌هــای خــاص ایــن 
اســت. پرداختــه  ایــران  دانشــگاهی  در محیط‌هــای  فضاهــا 

مبانی نظری

1- فضای کار اشتراکی11
فضــای کار اشــتراکی بــه محیط‌هــای کاری اطــاق می‌شــود کــه 
در آن‌هــا افــراد یــا گروه‌هــای مختلــف بــا پیشــینه‌ها و اهــداف 
بهــره  امکانــات  و  منابــع  فضــا،  از  مشــترک  به‌طــور  متنــوع، 
کارآفرینــان،  بــرای   

ً
عمدتــا ابتــدا  در  کــه  فضاهــا  ایــن  می‌برنــد. 

اکنــون  بودنــد،  طراحی‌شــده  کوچــک  تیم‌هــای  و  فریلنســرها 
به‌عنــوان بســتری بــرای تســهیل همــکاری، نــوآوری و توســعۀ 
 (Bouncken & Reuschl, می‌شــوند  شــناخته  کســب‌وکارها 
ــا ارائــۀ امکانــات مــدرن، طراحــی  (2018. فضاهــای کار اشــتراکی ب
فیزیکــی منعطــف و خدمــات مشــترک، به‌عنــوان کاتالیزورهــای 
خلاقیــت و همــکاری در محیط‌هــای کاری پویــا مطــرح هســتند.
به‌عنــوان  اشــتراکی  کار  فضــای  عالــی،  آمــوزش  درزمینــۀ 
یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای ترویــج یادگیــری فعــال، کارآفرینــی و 
تعامــات بین‌رشــته‌ای در نظــر گرفتــه می‌شــود. دانشــگاه‌ها بــا 
بهره‌گیــری از ایــن فضاهــا می‌تواننــد فرصت‌هــای ارزشــمندی 
بــا افــراد و  تــا  آورنــد  بــرای دانشــجویان و پژوهشــگران فراهــم 
ایده‌هایــی فراتــر از مرزهــای رشــته و دانشــگاه خــود ارتبــاط برقــرار 
پیشــرفت‌های   .(Hemsley-Brown & Oplatka, 2015) کننــد 
همچنیــن  و  اطلاعاتــی  و  ارتباطــی  فناوری‌هــای  در  شــگرف 
ظهــور فرهنــگ همــکاری و اشــتراک دانــش، از عوامــل کلیــدی 
ــد.  ــه شــمار می‌رون ــوع فضاهــا ب ــن ن در موفقیــت و گســترش ای
ــد رشــته‌ای12  ــرای تعامــات چن ــا ایجــاد فرصــت ب ایــن فضاهــا، ب
و  نوآورانــه  دیدگاه‌هــای  شــکل‌گیری  زمینه‌ســاز  می‌تواننــد 

حتــی رویکردهــای فرارشــته‌ای13 شــوند کــه بــه غنــای حوزه‌هــای 
مختلــف دانــش کمــک می‌کننــد.

فضاهــای کار اشــتراکی بــا فراهــم آوردن ترکیبــی از فضاهــای 
شبکه‌ســازی،  رو‌در‌رو،  تعامــل  امــکان  اجتماعــی،  و  فیزیکــی 
را  دانــش  غیررســمی  تبــادل  و  مشــاهده  طریــق  از  یادگیــری 
طراحی‌شــده‌اند  به‌گونــه‌ای  فضاهــا  ایــن  می‌کننــد.  تســهیل 
کــه کاربــران بتواننــد به‌صــورت مســتقل و هم‌زمــان، در تعامــل 
ــا ســایر افــراد و گروه‌هــا قــرار گیرنــد. چنیــن ســاختاری، به‌ویــژه  ب
‌هــای آموزشــی و دانشــگاهی، موجــب افزایــش ســرمایه 

ٔٔ
درزمینهٔ

می‌شــود  متنــوع  انســانی  منابــع  بــه  دسترســی  و  اجتماعــی 
(Moore, 2017, 5). همچنیــن، یکــی از ویژگی‌هــای برجســته ایــن 
تجربه‌هــای  و  دانش‌هــا  ادغــام  در  آن‌هــا  توانمنــدی  فضاهــا، 
حــل  فرایندهــای  طریــق  از  کــه  به‌گونــه‌ای  اســت؛  ناهمگــن 
، بســتری بــرای خلــق ایده‌هــای  مســئله جمعــی و پــروژه محــور
ــه شــکل‌گیری  ــد. ایــن فرایندهــا، نه‌تنهــا ب ــه فراهــم می‌آی نوآوران
موجــب  بلکــه  می‌کننــد،  کمــک  میان‌رشــته‌ای  رویکردهــای 
نــرم و  کاربــران در جهــت توســعه مهارت‌هــای  توانمندســازی 
.(Capdevila, 2015; Moore, 2017, 19) تفکــر خــاق نیــز می‌گردنــد

2- یادگیری تعاملی14
آن  آمــوزش اســت کــه در  یادگیــری تعاملــی فرآینــدی پویــا در 
یادگیرنــدگان به‌صــورت گروهــی بــا یکدیگــر همــکاری می‌کننــد 
و از طریــق بــه اشــتراک‌گذاری دانــش، تجربیــات و دیدگاه‌هــای 
ایــن  بــه یادگیــری عمیق‌تــر و مؤثرتــر دســت می‌یابنــد.  خــود، 
مســائل  حــل  ایده‌هــا،  فعــال  تبــادل  پایــه  بــر  یادگیــری  نــوع 
 (Johnson & مشــترک و تقویــت روحیــه کار تیمــی اســتوار اســت

.Johnson, 1994)
در فضاهــای کار اشــتراکی، یادگیــری تعاملــی به‌طــور طبیعــی 
ــا پیش‌زمینه‌هــا،  شــکل می‌گیــرد؛ چراکــه ایــن محیط‌هــا افــراد ب
قــرار  یکدیگــر  کنــار  در  را  گوناگــون  تجربه‌هــای  و  تخصص‌هــا 
می‌دهنــد و فرصتــی بــرای تبــادل ایــده، دریافــت بازخوردهــای 
نــوآوری جمعــی فراهــم می‌آورنــد. در چنیــن  و تجربــه  ســازنده 
اطلاعــات  انتقــال  بــه معنــای   

ً
دیگــر صرفــا یادگیــری  بســتری، 

نیســت، بلکــه بــه فرآینــدی زنــده و مشــارکتی بــدل می‌شــود کــه 
در آن نقــش آمــوزش ســنتی کمرنــگ شــده و جــای خــود را بــه 
تعامــات فعــال و رویکردهــای مربــی محــور15 در روابــط حرفــه‌ای 

می‌دهــد.
اهمیــت  از  دانشــگاهی  محیط‌هــای  در  تعاملــی  یادگیــری 
انتقــادی،  تفکــر  توســعه  زیرابــه  اســت،  برخــوردار  ویــژه‌ای 
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ارتباطــی و اجتماعــی  پــرورش خلاقیــت، تقویــت مهارت‌هــای 
ــری  ــر ایــن، یادگی ــد. عــاوه ب دانشــجویان کمــک شــایانی می‌کن
بین‌رشــته‌ای  همکاری‌هــای  تقویــت  بــه  می‌توانــد  تعاملــی 
و  دانشــجویان  میــان  قــوی  ارتباطــی  شــبکه‌های  ایجــاد  و 
اســاتید منجــر شــود کــه به‌نوبــۀ خــود، موجــب ارتقــای کیفیــت 
(Dil� فرآینده�ـای آم�ـوزش و پژوه�ـش در دانش�ـگاه‌ها می‌گ�ـردد 

.lenbourg, 1999)
ــد کــه  ــد نشــان می‌دهن ــر ایــن، پژوهش‌هــای جدی افــزون ب
فضاهــای کار اشــتراکی، بــه دلیــل ماهیــت اجتماعی و مشــارکتی 
اشــکال متنوعــی  بــرای شــکل‌گیری  خــود، بســتری مناســب 
ایــن  از مهم‌تریــن  از یادگیــری تعاملــی فراهــم می‌کننــد. یکــی 
اشــکال، »تعامــات اجتماعــی« اســت کــه از طریــق ارتباطــات 
شــکل  شبکه‌ســازی  و  غیررســمی  گفت‌وگوهــای  روزمــره، 
می‌گیــرد و می‌توانــد منجــر بــه تبــادل ایده‌هــا و اشــتراک تجربیات 
راهبــردی«  »همکاری‌هــای  مقابــل،  در  شــود.  افــراد  میــان 
همکاری‌هایــی  دربرمی‌گیــرد؛  را  تعامــل  از  عمیق‌تــر  ســطحی 
کــه از دل پروژه‌هــای مشــترک، تبــادل مهارت‌هــای تخصصــی 
و توســعۀ محصــولات یــا خدمــات نوآورانــه شــکل می‌گیرنــد. 
مطالعــه‌ای تجربــی در ایــن زمینــه نشــان داده اســت کــه اگرچــه 
تعامــات اجتماعــی نقــش مهمــی در تقویــت پیوندهــای میــان 
فــردی دارنــد، امــا ایــن همکاری‌هــای راهبــردی هســتند کــه تأثیــر 
مســتقیم و معنــاداری بــر یادگیــری حرفــه‌ای، ارتقــای ظرفیــت 
نــوآوری و حتــی توســعه مدل‌هــای کســب‌وکار در فضاهــای کار 

.(Moore, 2017, 6) اشــتراکی دارنــد

3-مدیریت استراتژیک فضای کار اشتراکی
محیط‌هــای  در  اشــتراکی  کار  فضــای  اســتراتژیک  مدیریــت 
و  جامــع  دقیــق،  برنامه‌ریــزی  یــک  مســتلزم  دانشــگاهی 
فضــای  کــه  شــود  حاصــل  اطمینــان  تــا  اســت  هماهنــگ 
بــرای  لازم  شــرایط  نحــو  بهتریــن  بــه  می‌توانــد  ایجادشــده 
یادگیــری تعاملــی و نــوآوری را فراهــم آورد. مدیریــت اثربخــش 
و  فیزیکــی  فضــای  هوشــمندانه  طراحــی  انســانی،  منابــع 
بهره‌گیــری بهینــه از فناوری‌هــای نویــن، از ارکان کلیــدی ایــن 
مدیریتــی  اســتراتژی‌های  می‌آینــد.  شــمار  بــه  مدیریــت  نــوع 
بایــد بــا در نظــر گرفتــن نیازهــای یادگیــری و توســعۀ حرفــه‌ای 
اعضــا طراحی‌شــده و به‌گونــه‌ای تنظیــم شــوند کــه بســتری پویــا 
بــرای همــکاری و تعامــل ســازنده میــان افــراد بــا پیشــینه‌های 

.(Mackenzie et al., 2018) کننــد  ایجــاد  گوناگــون 
ویــژه  توجــه  فضاهــا،  ایــن  موفــق  مدیریتــی  مدل‌هــای  در 

تعامــات  پویایــی  مدیریــت  داخلــی،  ارتباطــات  تســهیل  بــه 
اجتماعــی و ارائــه پشــتیبانی‌های لازم بــرای شــکوفایی نــوآوری 
محیط‌هــای  در  به‌ویــژه  اســت.  برخــوردار  بالایــی  اهمیــت  از 
دانشــگاهی، ایجــاد زیرســاخت‌های فنــی و آموزشــی پیشــرفته 
و حمایــت فعــال از نوآوری‌هــای علمــی و پژوهشــی می‌توانــد از 
 ,Rickieno( مهم‌تریــن جنبه‌هــای مدیریــت اســتراتژیک باشــد
 تحقیــق و توســعه بــه 

ً
2020(. ایــن امــر بــا تغییــر رویکــرد از صرفــا

اســت،  کار در فضــای دانشــگاهی همســو  و  ســمت تحقیــق 
جایــی کــه تولیــد دانــش به‌طــور فزاینــده‌ای بــا کاربردهــای عملــی 

و حرفــه‌ای پیونــد می‌خــورد.
ــه  مطالعــات جدیــد درزمینــۀ طراحــی فضــای کار اشــتراکی، ب
نقــش تعیین‌کننــده عوامــل محیطــی و روان‌شــناختی در ارتقــاء 
پرداخته‌انــد.  فضاهــا  ایــن  اثربخشــی  و  کاربــر  تجربــه  کیفیــت 
ــی فیزیکــی،  ــور طبیعــی، راحت ــه ن ــر دسترســی ب ــی نظی مؤلفه‌های
طبیعــی،  عناصــر  حضــور  فضــا،  بــر  فــردی  کنتــرل  امــکان 
زیبایی‌شناســی محیــط و حــس تعلــق، ازجملــه شــاخص‌های 
کلیــدی بــرای افزایــش شــادی در فضــای کار اشــتراکی محســوب 
می‌شــوند )مجتبــوی و پوســت چینیــان، 1402(. ایــن یافته‌هــا، 
اهمیــت یــک رویکــرد انســان‌محور را در مدیریــت اســتراتژیک 
توجــه  کــه  و نشــان می‌دهــد  برجســته می‌ســازد  ایــن فضاهــا 
بــه نیازهــای روانــی و ادراکــی کاربــران، به‌انــدازه برنامه‌ریزی‌هــای 
ــی، در موفقیــت ایــن فضاهــا تأثیرگــذار اســت. عملکــردی و فن

4- تأثیر فضای کار اشتراکی بر نوآوری و خلاقیت
حمایتگــر  و  پویــا  محیــط  یــک  به‌عنــوان  اشــتراکی  کار  فضــای 
از  فضاهــا  ایــن  می‌شــود.  شــناخته  خلاقیــت  و  نــوآوری  از 
طریــق فراهــم آوردن فرصت‌هــای تعامــل و ارتبــاط بــا افــراد بــا 
دیدگاه‌‌هــای گوناگــون و رشــته‌های متنــوع از رشــته‌ها، صنایــع 
و دیدگاه‌هــای گوناگــون، زمینه‌ســاز شــکل‌گیری تفکــر خــاق 
(Bounck� نوآورانـ�ه می‌شـ�وند  بـ�ه شـ�یوه‌های  حـ�ل مسـ�ائل   و 
ایــن  دانشــگاهی،  محیط‌هــای  در   .en & Reuschl, 2018)
فضاهــا می‌تواننــد به‌طــور قابل‌توجهــی بــه توســعۀ پروژه‌هــای 
تحقیقاتــی بین‌رشــته‌ای و کارآفرینــی علمــی کمــک کننــد؛ زیــرا 
تجربیــات  ایده‌هــا،  از  می‌تواننــد  دانشــجویان  و  پژوهشــگران 
یــک  در  و  شــوند  بهره‌منــد  یکدیگــر  متنــوع  تخصص‌هــای  و 
تعامــات،  ایــن  بپردازنــد.  نــو  ایده‌هــای  بــه خلــق  پویــا  محیــط 
فرآینــد تولیــد علــم در فضــای کار را بــه ســمت تولیــد ثــروت از 

می‌دهــد. ســوق  دانــش  طریــق 
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5-ارتباط میان فضای کار اشتراکی و عملکرد آموزشی
از فضــای  اســتفاده  کــه  تحقیقــات متعــددی نشــان داده‌انــد 
مســتقیم  به‌طــور  می‌توانــد  دانشــگاه‌ها  در  اشــتراکی  کار 
حرفــه‌ای  توســعه  و  آموزشــی  عملکــرد  بــر  غیرمســتقیم  و 
تســهیل  باشــد.  تأثیرگــذار  پژوهشــگران  و  دانشــجویان 
فعــال  مشــارکت  تشــویق  میان‌رشــته‌ای،  همکاری‌هــای 
بــرای  لازم  پشــتیبانی‌های  ارائــه  و  یادگیــری  فرآیندهــای  در 
فعالیت‌هــای تحقیــق و توســعه، ازجملــه نتایــج مثبــت اســتقرار 
می‌رونــد.  شــمار  بــه  دانشــگاهی  محیط‌هــای  در  فضاهــا  ایــن 
عــاوه بــر ایــن، حمایــت از ایجــاد پروژه‌هــای مشــترک و تقویــت 
شبکه‌ســازی حرفــه‌ای می‌توانــد به‌طــور چشــمگیری کیفیــت 
 (Van der Linden et al., ارتقــاء بخشــد  را  یادگیــری و پژوهــش 

.2020)
اجتماعــی،  تعامــات  کــه  دانشــگاهی  محیط‌هــای  در 
اشــتیاق بــه یادگیــری و نــوآوری نقشــی محــوری دارنــد، طراحــی 
ــر  ــد تأثیــری مضاعــف ب ــر مبنــای چنیــن شــاخص‌هایی می‌توان ب
ــران داشــته باشــد. از ایــن  ــه یادگیــری و رشــد حرفــه‌ای کارب تجرب
، یــک فضــای کار اشــتراکی موفــق نه‌تنهــا در ارائــه امکانــات  منظــر
آمــوزش و  فیزیکــی و فنــی، بلکــه در ارتقــاء کیفــی فرآیندهــای 

پژوهــش نیــز نقشــی کلیــدی ایفــا می‌کنــد.
آنچــه تاکنــون مطــرح شــد، ایــن پژوهــش بــر  بــا توجــه بــه 
ایــن دیــدگاه اســتوار اســت کــه مدیریــت اســتراتژیک فضاهــای 
کار اشــتراکی در دانشــگاه‌ها، می‌توانــد از راه تقویــت یادگیــری 
نــوآوری،  و  خلاقیــت  بــرای  مناســب  بســتر  ایجــاد  و  تعاملــی 
ــر در بهبــود کیفیــت آمــوزش و پژوهــش ایفــا کنــد.  نقشــی مؤث
عامــل  به‌عنــوان  اســتراتژیک  مدیریــت  چارچــوب،  ایــن  در 
طراحــی  چــون  ابعــادی  کــه  می‌شــود  گرفتــه  نظــر  در  محــوری 
تســهیل  منابــع،  کارآمــد  تخصیــص  هوشــمندانه،  فیزیکــی 
تعامــات میــان کاربــران و پشــتیبانی از نــوآوری را در برمی‌گیــرد. 
یادگیــری تعاملــی و نــوآوری نیــز در نقــش حلقه‌هــای واســطی 
هســتند کــه تحــت تأثیــر کیفیــت مدیریــت، بــه ارتقــای عملکــرد 

می‌شــوند. منجــر  پژوهشــی  و  آموزشــی 
اســتنتاج  چنیــن  می‌تــوان  نظــری،  مبانــی  جمع‌بنــدی  در 
کــرد کــه ســه مؤلفــۀ کلیــدی در ایــن پژوهش-یعنــی فضــای کار 
اشــتراکی، یادگیــری تعاملــی و مدیریــت اســتراتژیک-در قالــب 
متقابــل  تأثیــر  و  می‌کننــد  عمــل  به‌هم‌پیوســته  نظــام  یــک 
در  فضاهــا  ایــن  موفقیــت  در  تعیین‌کننــده‌ای  نقــش  آن‌هــا 
کار اشــتراکی، به‌عنــوان  محیط‌هــای دانشــگاهی دارد. فضــای 

بســتر فیزیکــی و اجتماعــی، محیطــی فراهــم مــی‌آورد کــه در آن 
یادگیــری تعاملــی می‌توانــد به‌صــورت طبیعــی و ارگانیــک شــکل 
ــا پیش‌زمینه‌هــا  ــراد ب ــان اف ــن فضــا، تعامــل می ــرا در ای ــرد؛ زی گی
و  مشــارکتی  دانــش  خلــق  فرصــت  گوناگــون،  دیدگاه‌هــای  و 

گســترش نــوآوری را مهیــا می‌ســازد.
محیطــی،  چنیــن  در  تعاملــی  یادگیــری   ، دیگــر ســوی  از 
تنهــا زمانــی بــه ســطحی مؤثــر و پایــدار می‌رســد کــه مدیریــت 
طراحــی  پذیــرد.  انجــام  هدفمنــد  و  راهبــردی  به‌صــورت  فضــا 
ارتباطــات  تســهیل  منابــع،  بهینــه  تخصیــص  هوشــمندانه، 
حرفــه‌ای و پشــتیبانی از خلاقیــت، از ارکان مدیریــت اســتراتژیک 
هســتند کــه می‌تواننــد بهــره‌وری ایــن فضاهــا را افزایــش دهنــد؛ 
 ، بنابرایــن، مدیریــت اســتراتژیک در نقــش یک عامل تســهیلگر
بلکــه  را ســازمان‌دهی می‌کنــد،  زیرســاخت‌ها و منابــع  نه‌تنهــا 
شــرایط لازم بــرای تحقــق یادگیــری تعاملــی و شــکوفایی نــوآوری 

را فراهــم مــی‌آورد.
درنهایــت، تعامــل پویــا میــان ایــن ســه مؤلفــه، می‌توانــد 
ــرای ارتقــای کیفیــت آمــوزش و  ــی کارآمــد ب ــه شــکل‌گیری مدل ب
پژوهــش در دانشــگاه‌ها منجــر شــود. بــر اســاس ایــن چارچــوب 
نظــری، فــرض بــر آن اســت کــه عملکــرد آموزشــی و پژوهشــی در 
محیط‌هــای دانشــگاهی، از طریــق مدیریــت اســتراتژیک فضــای 
نــوآوری،  و  تعاملــی  یادگیــری  واســطه‌گری  بــا  و  اشــتراکی  کار 

به‌صــورت معنــاداری ارتقــاء می‌یابــد.

یافته‌های تحقیق

یافته‌های حاصل از مطالعات کتابخانه‌ای:
تعاملــی:  یادگیــری  بــر  اشــتراکی  کار  فضــای  1-تأثیــر 
کار  فضــای  کــه  اســت  آن  نشــان‌دهنده  تحقیــق  یافته‌هــای 
تعاملــی  یادگیــری  بــر  می‌توانــد  معنــاداری  به‌طــور  اشــتراکی 
ایــن   .)1 )جــدول  بگــذارد  تأثیــر  دانشــگاهی  محیط‌هــای  در 
تعامــات  بــرای  آوردن بســترهای مناســب  بــا فراهــم  فضاهــا 
علمــی،  همکاری‌هــای  و  گروهــی  پویایی‌هــای  میان‌رشــته‌ای، 
بــه دانشــجویان و پژوهشــگران ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه از 
طریــق مشــارکت فعــال، یادگیــری خــود را ارتقــاء دهنــد. فضــای 
اعضــای  کــه  می‌شــود  موجــب  فضاهــا،  ایــن  مشــارکتی  و  بــاز 
درگیــر  بتواننــد  به‌راحتــی  دانشــجویی  و  پژوهشــی  تیم‌هــای 

شــوند. پیچیــده  مســائل  حــل  و  علمــی  بحث‌هــای 

ــردوس  ــی ف ــوزش عال ــه آم ــی مؤسس ــه علم فصلنام
Ferdows-hona r-Journa l of A r t s
 Ferdows Institute of higher Education

112

شمـاره بیستم
بهـــــــــــــــــــار 1404



جدول 1: تأثیر فضای کار اشتراکی بر یادگیری تعاملی
Table 1: The Impact of Coworking Spaces on Interactive Learning 

تأثیرات بر یادگیری تعاملیویژگی‌های فضایی

ایجاد فضای مناسب برای تبادل ایده‌ها و همکاری‌های علمی و پژوهشیانعطاف‌پذیری و طراحی باز

تسهیل یادگیری از تجربیات و تخصص‌های مختلف در قالب گروه‌های متنوعامکان برقراری تعاملات میان‌رشته‌ای

ارتقای مشارکت فعال و استفاده از ظرفیت‌های گروهی برای یادگیری مشترکفضای مشترک برای تعاملات اجتماعی

فضــای کار اشــتراکی، بــا تمرکــز بــر پویایی‌هــای گروهــی و هم‌افزایــی شــناختی، قــادر اســت محیط‌هایــی را فراهــم آورد کــه در آن 
یادگیــری تعاملــی، به‌ویــژه در زمینه‌هــای بین‌رشــته‌ای، به‌طــور مؤثــر رشــد کنــد. ایــن فضاهــا به‌طــور بالقــوه می‌تواننــد توانمندی‌هــای 

تفکــر انتقــادی و خلاقیــت دانشــجویان را از طریــق تعامــات پیچیــده میــان گروه‌هــای مختلــف پــرورش دهنــد.
کار اشــتراکی: چالش‌هــای مدیریتــی فضــای کار اشــتراکی در دانشــگاه‌ها  2-چالش‌هــا و مشــکلات در مدیریــت فضــای 
 ، )جــدول 2(، به‌ویــژه در زمینه‌هایــی چــون مدیریــت منابــع، هماهنگــی میــان واحدهــا و پیاده‌ســازی اســتراتژی‌های مدیریتــی پایــدار
ــی،  ــع مال ــرداری کامــل از ایــن فضاهــا بــوده اســت. تحقیقــات نشــان داد کــه کمبــود مناب ــرای بهره‌ب ــع اصلــی موجــود ب ازجملــه موان
محدودیت‌هــای زیرســاختی و عــدم تطابــق اســتراتژی‌های مدیریتــی بــا نیازهــای فضاهــای کار اشــتراکی، موجــب کاهــش کارایــی 
ــد  ــف دانشــگاه، مانن ــن، در بســیاری از مــوارد، عــدم هماهنگــی بیــن بخش‌هــای مختل ــن فضاهــا می‌شــود. همچنی و بهــره‌وری ای
دانشــکده‌ها، مدیریــت فضــای کار اشــتراکی و تیم‌هــای پژوهشــی، موجــب می‌شــود کــه فضاهــای ایجادشــده نتواننــد به‌طــور مؤثــر 

بــه تســهیل یادگیــری و نــوآوری کمــک کننــد.

جدول 2: چالش‌های مدیریتی فضای کار اشتراکی در دانشگاه‌ها
Table 2: Managerial Challenges of Coworking Spaces in Universities 

توضیحاتچالش‌های مدیریت

تخصیص ناکافی منابع برای ساخت و نگهداری فضاهای کار اشتراکی و امکانات فنیکمبود منابع مالی و زیرساخت‌های مناسب

نبود ارتباطات مؤثر بین دانشکده‌ها، واحدهای پژوهشی و بخش‌های اجراییعدم هماهنگی میان بخش‌های دانشگاهی

فقدان برنامه‌ریزی مؤثر برای استفاده بهینه از فضا و زمان برای هر گروهمدیریت زمان و تخصیص فضاها

مقاومت در برابر تغییرات و ایده‌های جدید در برخی واحدهای دانشگاهیموانع فرهنگی و ساختاری

 چالش‌هــای مدیریــت فضــای کار اشــتراکی نشــان‌دهنده عــدم وجــود مدیریــت اســتراتژیک بــرای بهینه‌ســازی عملکــرد ایــن 
فضاهــا اســت. بــرای پیاده‌ســازی موفــق ایــن فضاهــا، نیــاز بــه یــک الگــوی مدیریتــی جامــع و تعامــل مؤثــر بیــن بخش‌هــا و واحدهــای 
ــوان مشــکلات موجــود را کاهــش  ــح و ایجــاد اســتراتژی‌های بلندمــدت، می‌ت ــع صحی ــا تخصیــص مناب ــه ب دانشــگاهی می‌باشــد ک

داد.
3- نقــش طراحــی در ارتقــای نــوآوری و خلاقیــت در فضــای کار اشــتراکی: یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهنــد کــه فضــای 
کار اشــتراکی، زمانــی کــه بــا اصــول طراحــی منعطــف و مشــارکت‌محور همــراه باشــد، می‌توانــد بســتری مؤثــر بــرای نــوآوری و خلاقیــت 
در محیط‌هــای دانشــگاهی فراهــم کنــد. ایــن فضاهــا بــا ایجــاد فرصــت بــرای تعامــل اجتماعــی، شبکه‌ســازی و همــکاری میــان 
افــراد بــا تخصص‌هــای گوناگــون، امــکان شــکل‌گیری ایده‌هــای تــازه و حــل مســائل پیچیــده را افزایــش می‌دهنــد. طراحی‌هایــی 
کــه بــر تطبیق‌پذیــری بــا نیازهــای گروهــی، دسترســی بــه فناوری‌هــای نویــن و تشــویق بــه مشــارکت تأکیددارنــد، نقــش کلیــدی در 
تقویــت فرایندهــای خــاق ایفــا می‌کننــد. به‌ویــژه در محیط‌هایــی کــه کاربــران از پیش‌زمینه‌هــای مختلــف گــرد هــم می‌آینــد، چنیــن 

فضاهایــی بــه کانونــی بــرای تبــادل دانــش و تولیــد نوآوری‌هــای علمــی و پژوهشــی تبدیــل می‌شــوند.
فصلنامــه علمــی مؤسســه آمــوزش عالــی فــردوس 
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جدول 3: تأثیر فضای کار اشتراکی بر نوآوری و خلاقیت
Table 3: The Impact of Coworking Spaces on Innovation and Creativity 

تأثیر بر نوآوری و خلاقیتویژگی فضای کار اشتراکی

تسهیل تبادل ایده‌ها و ایجاد راه‌حل‌های نوآورانه و جدیدفضای باز و همکاری‌های میان‌رشته‌ای

تسهیل فرآیند نوآوری از طریق بهره‌برداری از فناوری‌های پیشرفتهدسترسی به منابع و فناوری‌های نوین

ایجاد فرصت برای شکل‌گیری ایده‌های خلاقانه در گروه‌های پژوهشیحمایت از پروژه‌های مشترک

را  ایده‌هــای جدیــد  ایجــاد  و  ارتقــاء خلاقیــت  امــکان همکاری‌هــای میان‌رشــته‌ای،  آوردن  فراهــم  از طریــق  اشــتراکی  کار  فضــای 
می‌کننــد. تســهیل 

ــا توجــه بــه یافته‌هــا و چالش‌هــای مدیریتــی  4- پیشــنهادات مدیریتــی بــرای بهبــود فضــای کار اشــتراکی در دانشــگاه‌ها: ب
شناسایی‌شــده، پیشــنهادات زیــر به‌منظــور بهبــود مدیریــت فضاهــای کار اشــتراکی در دانشــگاه‌ها ارائــه می‌شــود )جــدول 4(. 

ایــن پیشــنهادات بــر اســاس مدیریــت منابــع، هماهنگــی میــان بخش‌هــا و طراحــی مؤثــر فضاهــا اســتوار هســتند.

جدول 4: پیشنهادات مدیریتی برای بهبود فضای کار اشتراکی در دانشگاه‌ها
Table 4: Managerial Recommendations for Improving Coworking Spaces in Universities 

توضیحاتپیشنهادات مدیریتی

تدوین و پیاده‌سازی مدل‌های مدیریتی جامع و استراتژی‌های طولانی‌مدت برای بهره‌برداری مؤثر از ایجاد مدل‌های مدیریتی استاندارد
فضاهای اشتراکی

تأمین منابع مالی برای نگهداری و توسعه زیرساخت‌های فناوریتخصیص منابع مالی و فنی مناسب

یافته‌های حاصل از مطالعات میدانی:
1-آشــنایی بــا داده‌هــا16: در ایــن مرحلــه، داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از مصاحبه‌هــای نیمــه ســاختاریافته، گروه‌هــای متمرکــز و 
مشــاهدات مشــارکتی به‌طــور جامــع تحلیــل شــدند. داده‌هــا شــامل اطلاعــات کیفــی عمیقــی در خصــوص چالش‌هــا، فرصت‌هــا 
و تأثیــرات فضــای کار اشــتراکی بــر یادگیــری تعاملــی و نــوآوری علمــی بودنــد. ایــن مرحلــه، زمینه‌ســاز شناســایی مفاهیــم کلیــدی و 

فراهــم آورنــده دیدگاهــی کل‌نگــر بــرای مراحــل بعــدی تحلیــل بــود.
مصاحبه‌هــای نیمــه ســاختاریافته: در ایــن بخــش، مصاحبه‌هــای نیمــه ســاختاریافته بــا مدیــران فضاهــای کار اشــتراکی، اســاتید 

دانشــگاه‌ها و پژوهشــگران انجام‌شــده اســت. به‌عنوان‌مثــال، یکــی از مدیــران فضــای کار اشــتراکی، اظهــار داشــت:
»فضــای کار اشــتراکی باعــث شــده کــه اعضــای تیم‌هــای مختلــف به‌راحتــی بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کننــد و مســائل علمــی 

پیچیــده را از زوایــای مختلــف بررســی کننــد. ایــن فضــا به‌ویــژه در ارتقــاء یادگیــری گروهــی بســیار مؤثــر اســت.«
می‌کنــد.  تســهیل  را  تعاملــی  یادگیــری  قابل‌توجهــی  به‌طــور  و  می‌شــود  اعضــا  میــان  تجربــه‌  تبــادل  باعــث  تعامــات  ایــن 
همچنیــن، از مشــکلات مدیریتــی همچــون کمبــود منابــع مالــی و چالش‌هــای هماهنگــی میــان بخش‌هــای دانشــگاه‌ها به‌عنــوان 
ــر ایــن فضاهــا یادشــده اســت. یکــی از پژوهشــگران در ایــن زمینــه گفــت: »مشــکل اصلــی مــا  موانــع اساســی در پیاده‌ســازی مؤث
ایــن اســت کــه گاهــی اوقــات، فضاهــای کار اشــتراکی به‌درســتی مدیریــت نمی‌شــوند و اعضــا قــادر بــه اســتفاده کامــل از منابــع 

موجــود نیســتند.«
:17 گروه‌هــای متمرکــز در ایــن پژوهــش از میــان افــراد باتجربــه در اســتفاده از فضای کار اشــتراکی انتخاب شــدند.  گروه‌هــای متمرکــز

ــردوس  ــی ف ــوزش عال ــه آم ــی مؤسس ــه علم فصلنام
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در ایــن جلســات، مشــارکت‌کنندگان بــه بحــث و تبادل‌نظــر در مــورد تجربیــات خــود پرداختنــد. یکــی از دانشــجویان دکتــری در 
ایــن خصــوص بیــان داشــت: »زمانــی کــه مــا در فضــای کار اشــتراکی به‌صــورت مشــترک کار می‌کنیــم، احســاس می‌کنیــم کــه به‌طــور 
مســتقیم بــا اســتادان و پژوهشــگران در تعامــل هســتیم. ایــن امــر باعــث می‌شــود کــه یادگیــری مــا به‌طــور مؤثــری تقویــت شــود.«
ایــن داده‌هــا نشــان‌دهنده اثــر مثبــت فضــای کار اشــتراکی بــر یادگیــری تعاملــی و همکاری‌هــای میان‌رشــته‌ای هســتند. همچنیــن، 
در ایــن گروه‌هــا چالش‌هایــی نظیــر کمبــود زمــان بــرای اســتفاده بهینــه از فضاهــا و مشــکلات برنامــۀ زمان‌بنــدی بــرای حضــور افــراد 
 
ً
مختلــف نیــز مطــرح شــد. یکــی از اعضــای گــروه متمرکــز اذعــان کــرد: »زمانــی کــه تعــداد افــراد زیــادی در یــک فضــا حضــور دارنــد، گاهــا

بــرای هماهنگــی زمــان اســتفاده از فضــا مشــکلاتی بــه وجــود می‌آیــد. ایــن مشــکل بایــد حــل شــود.«
بســترهای  محیط‌هــا  ایــن  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  اشــتراکی  کار  فضــای  در  انجام‌شــده  مشــاهدات  مشــارکتی1:  مشــاهده   .1
پویــا و غیررســمی بــرای شــکل‌گیری تعامــات ســازنده میــان دانشــجویان و پژوهشــگران فراهــم می‌آورنــد. در خــال جلســات 
گروهــی مشاهده‌شــده، شــرکت‌کنندگان نه‌تنهــا بــه تبــادل دانــش و تجربــه می‌پرداختنــد، بلکــه اغلــب به‌صــورت خودجــوش 

اذعــان داشــت: از پژوهشــگران  بــه پروژه‌هــای میان‌رشــته‌ای منتهــی می‌شــد. یکــی  کــه  آغــاز می‌کردنــد  را  همکاری‌هایــی 
»این فضاها به ما این امکان را می‌دهند که بی‌واسطه با دیگران در ارتباط باشیم و ایده‌ها را سریع‌تر به مرحلۀ اجرا برسانیم.«

چنیــن شــواهدی، بــر نقــش »فضــای اجتماعی-شــناختی2« فضاهــای کار اشــتراکی دلالــت دارنــد؛ محیط‌هایــی کــه در آن‌هــا، یادگیــری 
و نــوآوری نــه درنتیجــه ســاختار رســمی، بلکــه در تعامــات ســیال و انعطاف‌پذیــر رخ می‌دهــد.

جدول ۵: دسته‌بندی ویژگی‌ها و نتایج اولیه داده‌های کیفی
Table 5: Categorization of Features and Preliminary Results of Qualitative Data 

یافته‌های اولیهویژگی‌های دادهنوع داده‌ها

بازتاب‌دهندۀ دیدگاه‌های متنوع کاربران )دانشجویان، داده‌های مصاحبه
اساتید، پژوهشگران( و مدیران فضاهای اشتراکی

تقویت روابط انسانی، تمایل به همکاری علمی، ارزش‌گذاری 
تجربه‌های بین‌رشته‌ای و نقش فضا در تسهیل شبکه‌سازی 

حرفه‌ای

تمرکز بر تعاملات درونی میان افراد با پیشینه‌ها و داده‌های گروه‌های متمرکز
نقش‌های متفاوت

برجسته‌سازی چالش‌های عملیاتی مانند مدیریت زمان، 
تخصیص منابع و چگونگی شکل‌گیری هم‌افزایی میان افراد

ثبت تعاملات واقعی، رفتارهای اجتماعی و نحوه داده‌های مشاهده مشارکتی
استفاده کاربران از فضا

ظهور خودانگیخته گروه‌های پروژه‌ای، تبادل فوری اطلاعات و 
مشارکت آزاد در مباحث علمی و حرفه‌ای

2-کدگــذاری اولیــه18: در ایــن مرحلــه، بخش‌هــای مهــم و مفهومــی از داده‌هــا کدگــذاری شــدند تــا الگوهــای مشــترک شناســایی 
شــوند )جــدول 6(. به‌عنوان‌مثــال، یکــی از اســاتید در گــروه متمرکــز بیــان داشــت: »فضــای کار اشــتراکی ایــن فرصــت را بــرای مــن، 
به‌عنــوان اســتاد، فراهــم کــرده اســت تــا بتوانــم هم‌زمــان بــا دانشــجویانی از رشــته‌های گوناگــون همــکاری داشــته باشــم؛ تجربــه‌ای 

کــه بــه شــکل‌گیری ایده‌هــای تــازه بــرای پژوهــش انجامیــده اســت.«
ــن، یکــی از  ــوآوری علمــی« شــد. همچنی ــا برچســب‌های »همــکاری میان‌رشــته‌ای« و »ن ــه ب ــذاری اولی ــه کدگ ــول منجــر ب ــن نقل‌ق ای
پژوهشــگران در یــک مصاحبــه گفــت: »همــکاری در ایــن فضــا بــه مــا کمــک کــرده کــه از تجربیــات یکدیگــر اســتفاده کنیــم و مســائل 

پژوهشــی پیچیده‌تــری را حــل کنیــم.« ایــن اظهــارات بــه کدهایــی چــون »یادگیــری تعاملــی« و »تبــادل دانــش« تبدیــل شــدند.

1- Participatory Observation
2- socio-cognitive space
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جدول ۶: کدگذاری اولیه و مفاهیم کلیدی استخراج‌شده
Table 6: Initial Coding and Extracted Key Concepts 

شواهد و استناد از داده‌هاموضوع اصلیکد مفهومی

»فضای کار اشتراکی باعث تسهیل در بررسی مسائل پیچیده از زوایای مختلف شده یادگیری مبتنی بر همکاری و تعاملیادگیری تعاملی
است.«

»این فضاها امکان استفاده از تخصص‌های مختلف را برای حل مسائل علمی فراهم تبادل بین حوزه‌های دانشی و مهارتیهمکاری میان‌رشته‌ای
کرده است.«

»ایده‌های جدید از طریق تعاملات این فضا شکل می‌گیرد و پروژه‌های نوآورانه ایجاد تقویت ایده پردازی و خلاقیتنوآوری علمی
می‌شود.«

»فضای کار اشتراکی فرصت تبادل دانش میان رشته‌های مختلف را بهبود می‌بخشد.«تسهیل جریان دانش میان افرادتبادل دانش

کاستی در ساختار مدیریتی و مشکلات مدیریتی
برنامه‌ریزی

»مدیریت ناکارآمد منابع مانع استفاده بهینه از فضاهای اشتراکی شده است.«

ناکارآمدی زیرساختی و محدودیت کمبود منابع مالی
تجهیزاتی

»فضاهای کار اشتراکی نیاز به منابع مالی و امکانات بیشتری دارند.«

»هماهنگی زمانی برای استفاده از فضاها همچنان یک مشکل جدی است.«دشواری در زمان‌بندی استفاده از فضاهماهنگی زمانی

ضعف در تخصیص منابع انسانی، مدیریت منابع
فیزیکی و زمانی

»مدیریت پراکنده منابع به کمبود امکانات مؤثر منجر شده است.«

3. الگوهای مفهومی: با تجمیع کدها، سه الگوی مفهومی برجسته استخراج شد: )جدول 7(.
ــه فراهــم  ــق ایده‌هــای نوآوران ــرای خل ــه را ب ــا تســهیل تعامــات بین‌رشــته‌ای، زمین ــوآوری: فضاهــای کار اشــتراکی ب ــای ن فرصت‌ه
می‌کننــد. ایــن یافتــه بــا نظریــه »ســرریز دانــش1« هم‌راستاســت کــه در آن، تعامــات غیررســمی منجــر بــه خلــق دانــش نــو می‌شــود.
چالش‌هــای مدیریتــی: ناکارآمــدی در تخصیــص منابــع، محدودیــت زیرســاختی و فقــدان برنامه‌ریــزی زمانــی منعطــف، از عوامــل 
ــای گسســت بیــن »پتانســیل طراحی‌شــده« و »عملکــرد  ــر از ایــن فضاهــا هســتند. ایــن چالش‌هــا گوی بازدارنــده در اســتفاده مؤث

واقعــی« فضــا هســتند.
شــکل‌گیری  و  مهارت‌هــا  هم‌افزایــی  فــردی،  میــان  یادگیــری  فرصــت  مؤثــر  به‌طــور  فضاهــا  ایــن  تعاملــی:  یادگیــری  تقویــت 
شــبکه‌های اجتماعــی یادگیرنــده را فراهــم می‌کننــد. ایــن امــر به‌ویــژه بــرای دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی، فرصتــی بــرای یادگیــری 

ــر همــکاری و توســعه هویــت حرفــه‌ای فراهــم می‌کنــد. ــی ب مبتن

جدول ۷: الگوهای مفهومی و کدهای مرتبط
Table 7: Conceptual Patterns and Related Codes 

توضیح تحلیلیکدهای مرتبطمضمون کلی

همکاری میان‌رشته‌ای، تبادل فرصت‌های نوآوری
دانش، نوآوری علمی

فضای کار اشتراکی به‌عنوان محرک ایده پردازی و پروژه‌های نو، به‌ویژه از طریق تعاملات غیررسمی و 
ساخت‌نیافته میان افراد با پیشینه‌های گوناگون عمل می‌کند.

کمبود منابع مالی، مشکلات چالش‌های مدیریتی
زمان‌بندی، مدیریت منابع

موانع ساختاری و سازمانی همچون ضعف در مدیریت منابع و نبود برنامه‌ریزی راهبردی مانع تحقق 
کامل پتانسیل فضاهای اشتراکی می‌شوند.

تقویت یادگیری 
تعاملی

این فضاها به‌طور مؤثر ظرفیت آموزش هم‌زمان و یادگیری اجتماعی را از طریق گفت‌وگو، همکاری و یادگیری تعاملی، تبادل دانش
مشاهده متقابل میان کاربران فراهم می‌کنند.

1- knowledge spillover ــردوس  ــی ف ــوزش عال ــه آم ــی مؤسس ــه علم فصلنام
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4. اصــاح و ترکیــب مضامیــن: بازبینــی و اصــاح مضامیــن باهــدف انســجام بیشــتر و تطابــق بــا داده‌هــای اصلــی انجــام شــد 
)جــدول 8(.

 بــه کمبــود منابــع، بلکــه بــه ضعــف در طراحــی سیســتم مدیریتــی مربــوط می‌شــود؛ مثــاً 
ً
»چالش‌هــای مدیریتــی« نــه صرفــا

نبــود ســازوکارهای اشــتراک منابــع. یــا  بــرای فعالیت‌هــای میان‌رشــته‌ای  فقــدان سیاســت‌های تشــویقی 
»فرصت‌هــای نــوآوری«، اگــر در قالبــی هدفمنــد هدایــت نشــوند، ممکــن اســت بــه رقابــت ناســالم یــا پراکندگــی منابــع بینجامند؛ 

بنابرایــن، تدویــن یــک چارچــوب راهبــری مشــارکتی بــرای هماهنگــی و بهره‌بــرداری مؤثــر از ایــن فضاهــا ضروری اســت.
در مضمــون »یادگیــری تعاملــی«، بــر ظرفیــت ایــن فضاهــا در پشــتیبانی از یادگیــری مســتمر و پــرورش مهارت‌هــای کلیــدی 

، تفکــر انتقــادی و همــکاری گروهــی تأکیــد شــد. ــر ماننــد ارتبــاط مؤث

جدول ۸: بازبینی و اصلاح مضامین نهایی
Table 8: Review and Refinement of Final Themes 

دلیل اصلاح و ارتقاتغییرات انجام‌شده در ساختار مضمونمضمون نهایی

تمرکز بر یکپارچه‌سازی نارسایی‌های مدیریتی و ادغام کدهای مرتبط با منابع )مالی، انسانی، زمانی(چالش‌های مدیریتی
انسجام‌بخشی به تحلیل ساختاری چالش‌ها

برجسته‌سازی نقش تعاملات دانش‌بنیاد در شکل‌گیری افزودن نقش تبادل دانش در فرایند نوآوریفرصت‌های نوآوری
پروژه‌های خلاقانه

گسترش مفهوم از یادگیری صرف به توسعه مهارت‌های تقویت یادگیری تعاملی
اجتماعی و حرفه‌ای

تأکید بر کارکرد یادگیری گروهی، توسعه هویت حرفه‌ای و 
افزایش تعاملات میان فردی و میان‌رشته‌ای

ــه  ــا اســتناد ب ــه شــدند )جــدول 9(. هــر مضمــون ب ــه، نتایــج نهایــی تحلیــل مضمــون ارائ 5- گــزارش دهــی نتایــج19: در ایــن مرحل
ــرار گرفــت. ــوآوری موردبررســی ق ــری و ن ــر یادگی ــرات آن ب داده‌هــای کیفــی تبییــن شــد و تأثی

جدول ۹: نتایج نهایی تحلیل مضمون و پیامدهای کاربردی
Table 9: Final Results of Thematic Analysis and Practical Implications 

پیامدهای کاربردی و راهبردیتبیین تخصصی مضمونمضامین نهایی

فضاهای کار اشتراکی به‌عنوان کاتالیزور تعاملات دانش‌بنیان، خلاقیت فرصت‌های نوآوری
گروهی و تولید ایده‌های نو در حوزه‌های میان‌رشته‌ای عمل می‌کنند.

توسعه پروژه‌های نوآورانه، تسهیل مشارکت بین‌حوزه‌ای و 
افزایش ظرفیت‌های کارآفرینی علمی و فناورانه

محدودیت‌های زیرساختی و ضعف در حکمرانی منابع مانع از چالش‌های مدیریتی
بهره‌برداری حداکثری از ظرفیت‌های این فضاها می‌شود.

نیاز به بازنگری در سیاست‌گذاری، تقویت حکمرانی 
مشارکتی و تخصیص هدفمند منابع انسانی و فیزیکی

تقویت یادگیری 
تعاملی

این فضاها یادگیری فراتر از کلاس درس را ممکن می‌سازند، با تأکید بر 
مشارکت فعال، گفت‌وگو و تجربه‌گرایی در فرایند یادگیری.

افزایش تعاملات آموزشی میان کاربران، توسعه مهارت‌های 
نرم و تقویت فرهنگ یادگیری خودگردان و بین فردی

ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه فضــای کار اشــتراکی تأثیــرات مثبتــی بــر یادگیــری تعاملــی و نــوآوری علمــی دارد. بااین‌حــال، 
چالش‌هــای مدیریتــی نیازمنــد راهکارهــای اســتراتژیک بــرای بهره‌بــرداری کامــل از ایــن فضاهــا هســتند.
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نتیجه‌گیری
ایــن پژوهــش باهــدف بررســی نقــش فضــای کار اشــتراکی در 
تقویــت یادگیــری تعاملــی و نــوآوری در دانشــگاه‌ها انجــام شــد. 
از  کــه چنیــن فضاهایــی می‌تواننــد  یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد 
طریــق تقویــت تعامــات میان‌رشــته‌ای، تســهیل کار گروهــی 
و شــکل‌دهی بــه شــبکه‌های حرفــه‌ای متنــوع، زمینــه مناســبی 
بــرای ارتقــای کیفیــت آمــوزش و پژوهــش فراهــم کننــد. ایــن 
، امــکان تبــادل  فضاهــا، بــا ماهیتــی مشــارکتی و انعطاف‌پذیــر
ایــده، خلــق مشــترک دانــش و پــرورش تفکــر انتقــادی و خــاق 
را فراهــم می‌ســازند. زمانــی کــه طراحــی و مدیریــت ایــن محیط‌هــا 
بــا هدف‌گــذاری روشــن همــراه باشــد، حرکــت از آمــوزش ســنتی 
بین‌رشــته‌ای  و  محــور  مســئله  تعاملــی،  یادگیــری  به‌ســوی 

ــد. ــه شــکلی واقعــی و اثربخــش تحقــق یاب ــد ب می‌توان
اشــتراکی  کار  فضــای  ظرفیت‌هــای  از  مؤثــر  بهره‌گیــری  امــا 
 بــا اتــکا بــه زیرســاخت فیزیکــی یــا ابزارهــای فناورانــه ممکــن 

ً
صرفــا

ایــن  از منطــق عملکــرد  نیســت؛ بلکــه مســتلزم درک عمیــق 
فضاهــا و طراحــی ســازوکارهایی اســت کــه بتوانند این منطــق را در 
محیــط دانشــگاهی نهادینــه کننــد. یافته‌هــای پژوهــش نشــان 
می‌دهــد کــه نبــود چارچوب‌هــای مدیریتــی یکپارچــه، تخصیــص 
واحدهــای  میــان  هماهنگــی  فقــدان  و  منابــع  هدفمنــد  غیــر 
فضاهــا  ایــن  نقــش  تضعیــف  باعــث  می‌توانــد  دانشــگاهی، 
ایــن فضاهــا به‌صــورت  کــه مدیریــت  شــود. در مقابــل، زمانــی 
مســئله گــرا، مشــارکتی و مبتنــی بــر داده‌هــای واقعــی صــورت 
گیــرد، فرصت‌هایــی ارزشــمند بــرای خلــق نوآوری‌هــای آموزشــی و 

می‌آیــد. پدیــد  پژوهشــی 
در راســتای تحقــق ایــن هــدف، ایــن پژوهــش مجموعــه‌ای از 
راهکارهــای عملــی را بــرای مدیــران دانشــگاهی، سیاســت‌گذاران 
آموزش عالی و طراحان فضاهای کار اشــتراکی پیشــنهاد می‌کند:

۱. طراحی چارچوب‌های حکمرانی هم‌راستا با اهداف 
میان‌رشته‌ای و یادگیری تعاملی

بــرای  منعطــف  چارچوبــی  اســت  لازم  ســنتی،  نــگاه‌  به‌جــای 
آن،  در  کــه  شــود  تعریــف  اشــتراکی  کار  فضــای  حکمرانــی 
به‌طــور  کارآفرینــی  و  پژوهشــی  آموزشــی،  مأموریت‌هــای 
واگــذاری  امــکان  بایــد  چارچــوب  ایــن  شــوند.  لحــاظ  هم‌زمــان 
واگــذار  بهره‌بــرداری  بــه مدیــران  را  تصمیم‌گیری‌هــای عملیاتــی 
را  هیئت‌علمــی  اعضــای  و  دانشــجویان  مشــارکت  نمایــد. 
کلان  سیاســت‌های  بــا  دوســویه  ارتبــاط  و  نمــوده  تســهیل 

آورد. فراهــم  را  دانشــگاه 

۲. راه‌اندازی »واحد میان‌رشته‌ای یادگیری و نوآوری« برای 
راهبری فضاهای کار اشتراکی

کار  فضاهــای  ظرفیت‌هــای  از  هدفمنــد  بهره‌بــرداری  بــرای 
واحــد  یــک  می‌شــود  پیشــنهاد  دانشــگاه‌ها،  در  اشــتراکی 
تخصصــی بــا ماهیتــی میان‌رشــته‌ای ایجــاد شــود کــه مســئولیت 
ــا  ــد ب ــن واحــد می‌توان ــرد. ای ــر عهــده گی ــن فضاهــا را ب ــری ای راهب
تحلیــل مســتمر تجربــه کاربــران، شناســایی نیازهــای واقعــی و 
ارزیابــی اثربخشــی فعالیت‌هــا، زمینه‌ســاز بهبــود سیاســت‌ها، 
تقویــت تعامــات علمــی و طراحــی برنامه‌هــای حمایتــی نوآورانــه 
پیچیــده  محیط‌هــای  در  به‌ویــژه  ســاختاری،  چنیــن  باشــد. 
دانشــگاهی، بــه یکپارچگــی راهبــردی میــان آمــوزش، پژوهــش 

و کارآفرینــی کمــک خواهــد کــرد.

۳. تخصیص هدفمند منابع مالی و انسانی به‌مثابه 
سرمایه‌گذاری در نوآوری

فضــای کار اشــتراکی نبایــد به‌عنــوان هزینــه ســربار تلقــی شــود، 
و  انســانی  ســرمایه  خلــق  بــرای  بســتری  به‌عنــوان  بایــد  بلکــه 
فکــری آینــده دیــده شــود. ازایــن‌رو، تخصیــص بودجــۀ مســتقل 
بــا  تســهیلگران  جــذب  ایــن فضاهــا،  توســعه  بــرای  رقابتــی  و 
نوآورانــه  پروژه‌هــای  از  حمایــت  و  میان‌رشــته‌ای  تخصــص 

امــری کلیــدی اســت. مشــارکتی، 

۴. توسعه ظرفیت‌های آموزشی و توانمندسازی کاربران
ــه  ــی تضمیــن می‌شــود ک موفقیــت فضاهــای کار اشــتراکی زمان
کار جمعــی، تفکــر طراحــی،  بــرای  آن مهارت‌هــای لازم  کاربــران 
برگــزاری  باشــند.  داشــته  را  بین‌رشــته‌ای  ارتبــاط  و  نــوآوری 
ایجــاد  و  مربی‌گــری  کارگاه‌هــای  توانمندســازی،  دوره‌هــای 
حلقه‌هــای یادگیــری مشــترک می‌توانــد بهــره‌وری ایــن فضاهــا را 

دهــد. افزایــش  چشــمگیری  به‌طــور 

۵. طراحی فیزیکی و دیجیتال یکپارچه با منطق تعامل و 
انعطاف‌پذیری

اصــول  اســاس  بــر  بایــد  فضاهــا  ایــن  معمــاری  طراحــی 
پویایــی  امــکان  و  اطلاعــات  آزاد  گــردش  انعطاف‌پذیــری، 
ــا  گروه‌هــا صــورت گیــرد. همچنیــن، تلفیــق فضاهــای فیزیکــی ب
بخشــد. بهبــود  را  اثربخشــی  دیجیتــال، می‌توانــد  پلتفرم‌هــای 
بــا  نیــز  پژوهــش  ایــن  راهکارهــا،  ایــن  ارائــه  باوجــود 
محــدود  نمونه‌گیــری  اســت.  بــوده  همــراه  محدودیت‌هایــی 
ممکــن  کیفــی،  تحلیــل  بــر  تمرکــز  و  تهــران  دانشــگاه‌های  از 
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همچنیــن،  دهــد.  کاهــش  را  یافته‌هــا  تعمیم‌پذیــری  اســت 
ایــن مطالعــه بیشــتر بــر درک کیفــی تجربه‌هــا متمرکــز بــوده و 
کمتــر بــه ارزیابــی کمــی عملکــرد فضاهــای کار اشــتراکی پرداختــه 
اســت. ازایــن‌رو، پژوهش‌هــای آینــده می‌تواننــد به‌صــورت زیــر 

یابنــد: گســترش 
انجــام مطالعــات تطبیقــی میــان دانشــگاه‌های مختلــف ایــران  •

ــا دانشــگاه‌های بین‌المللــی؛ ی
ترکیــب روش‌هــای کمــی و کیفــی بــرای ســنجش تأثیــر ایــن  •

تولیــد  تحصیلــی،  موفقیــت  چــون  شــاخص‌هایی  بــر  فضاهــا 
کارآفرینــی؛ مهارت‌هــای  یــا  علــم، 

ــا نهادهــای  • ــوم ی بررســی نقــش سیاســت‌های کلان وزارت عل

اشــتراکی  کار  فضاهــای  از  حمایــت  و  ترویــج  در  حاکمیتــی 
دانشــگاهی.

فضــای  کــه  نشــان می‌دهــد  پژوهــش  ایــن  نتایــج  درنهایــت، 
ــی  ــری تعامل ــح از ماهیــت یادگی ــا درک صحی ــر ب کار اشــتراکی، اگ
و مدیریــت اســتراتژیک مســئله محــور همــراه شــود، می‌توانــد 
نــوآوری  و  آموزشــی  تحــول  محــرک  موتورهــای  از  یکــی  بــه 
پژوهشــی در دانشــگاه‌ها تبدیــل گــردد. آینــده آمــوزش عالــی 
بلکــه  درس،  کلاس   

ً
نــه صرفــا کــه  اســت  فضاهایــی  نیازمنــد 

ــه، همــکاری و نوآفرینــی  ــرای تجرب ــا ب ــده و پوی زیســت‌بوم‌های زن
باشــند.
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